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Résumé

Pour les assurances a caractére indemnitaire, la presta-
tion d'assurance a longtemps été envisagée sous un
angle purement pécuniaire. On s'accorde aujourd’hui a
reconnaitre qu’une prestation d'assurance peut inclure
également autre chose que le paiement d'une somme
d'argent. Une prestation d'assurance en nature consti-
tue la base juridique d'un mode moins rigide et plus
créatif de reglement d'un dommage. Par rapport a une
prestation d’assurance pécuniaire, elle est parfois plus
en adéquation avec la nature du dommage, les besoins
de l'assuré et/ou de I'assureur. Compte tenu également
de I'évolution du secteur des services et de I'attention
croissante pour une consommation durable dans une
économie circulaire, les prestations d’assurance en na-
ture gagnent en importance. Ainsi, la prestation d'assu-
rance en nature existe déja dans le cadre des assurances
protection juridique, obseques, assistance voyage et
dépannage. La possibilité de fournir des prestations
d’assurance en nature n'est toutefois pas illimitée.

Samenvatting

Bij verzekeringen tot vergoeding van schade werden
verzekeringsprestatie lange tijd louter pecuniair opge-
vat. Thans is aanvaard dat verzekeringsprestaties ook
iets anders kunnen omvatten dan de betaling van een
geldsom. Verzekeringsprestaties in natura bieden het
juridisch aanknopingspunt voor een minder rigide en
een meer creatieve wijze van schaderegeling. Ten aan-
zien van een pecuniaire verzekeringsprestatie is dit
soms meer afgestemd op de aard van de schade, de

circulaire economie, winnen verzekeringsprestaties in
natura aan belang. Eerste voorbeelden hiervan zijn de
rechtsbijstand-, uitvaart-, reisbijstand- en pechverhel-
pingsverzekering. De mogelijkheid tot verzekerings-
prestaties in natura is echter niet onbegrensd.
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§ 1. Begrip en situering

1. VERZEKERINGSPRESTATIE VAAK GELDELIK ... — Binnen het
civielrechtelijk aansprakelijkheidsrecht gaat elk
rechtssysteem uit van het fundamenteel principe dat
hij die door zijn schuld schade veroorzaakt, deze
schade aan de schadelijder moet vergoeden. Voor de
invulling van dit principe is een pecuniaire schade-
loosstelling (schadevergoeding) veruit het populairst.
Ook in het kader van schadeverzekeringen betaalt de
verzekeraar meestal een geldsom.! Dit verschaft de
schadelijder een uiterst geschikt ruilmiddel binnen

behoeften van de verzekerde en/of de verzekeraar. Ook
vanuit de evoluerende dienstensector en de toenemen-
de aandacht voor duurzame consumptie binnen een

onze moderne economie.? Met geld is in principe al-
les betaal- en verkrijgbaar.’ Daarom kan geld een com-

De auteur dankt prof. dr. Philippe COLLE en dhr. Wauthier ROBYNS (Assuralia) voor de gedachtenwisseling die aan de grondslag ligt van deze
bijdrage. De tekst is bijgewerkt tot oktober 2018 en deels gebaseerd op S. DE REY, Herstel in natura in het contractenrecht: rechtsvergelijkende
studie met buitencontractuele invalshoek, doctoraal proefschrift KU Leuven, 2018, 907 p.

1 Bv. M. FONTAINE, Verzekeringsrecht, Brussel, Larcier, 2017, 320, nr. 350; L. SCHUERMANS en C. VAN SCHOUBROECK, Grondslagen van het
Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015, 443.

2 L. CORNELIS, Samenlevingsgericht (aansprakelijkheids)recht, Antwerpen, Intersentia, 2017, 53; R.O. DALCQ, Traité de la responsabilité civile,
II in Les Novelles. Droit civil, V/2, Brussel, Larcier, 1962-1967, 752, nr. 4178; H. DE PAGE, Traité élémentaire de droit civil belge, II, Brussel,
Bruylant, 1964, 126, nr. 98A; A. EL-KHOLY, La réparation en nature en droit frangais et droit égyptien, Parijs/Cairo, Imp. Universitaire du Caire,
doctoraal proefschrift, 1954, 50-51, nr. 54; Ph. MALINVAUD, D. FENOUILLET en M. MEKKI, Droit des obligations, Parijs, LexisNexis, 2017, 702,
nr. 778; L. RIPERT, La réparation du préjudice dans la responsabilité délictuelle, Parijs, Dalloz, 1933, 21, nr. 21; F. TERRE, Ph. SIMLER en Y.
LEQUETTE, Droit civil - Les obligations, Parijs, Dalloz, 2013, 648, nr. 594; J. VIANE, Evaluatie van de gezondheidsschade in Schade aan de mens,
I1I, Antwerpen, Kluwer, 1976, 511; A. WEILL, Droit civil. Les obligations, Parijs, Dalloz, 1971, 453, nr. 429; P. WERY, L'exécution forcée en nature
des obligations contractuelles non pécuniaires, Brussel, Kluwer, 1993, 186, nr. 142.

3 J. CARBONNIER, Les biens, les obligations in Droit civil, II, coll. Quadrige, PUF, 2004, nr. 1090; H. en L. MAZEAUD, Traité théorique et pratique

de la responsabilité civile délictuelle et contractuelle, 111, Parijs, Sirey, 1934,366-367, nr. 2321; A. WEILL, Droit civil. Les obligations, Parijs,

Dalloz, 1971, 453, nr. 429.
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pensatie zijn voor eender welke schade.* Dat past per-
fect binnen het civielrechtelijk principe dat de
benadeelde de schadevergoeding wegens (buiten)con-
tractuele aansprakelijkheid vrij kan besteden (“begin-
sel van vrije beschikking”).® Binnen het verzekerings-
recht ligt dit verankerd in artikel 147 Verzekeringswet
2014. Het bestaan van een monetaire economie was
volgens sommigen zelfs een noodzakelijke voorwaar-
de voor de ontwikkeling van verschillende verzeke-
ringsvormen.®

2. ... MAAR OOK NON-PECUNIAIR HERSTEL DENKBAAR (HERSTEL
IN NATURA) — Schadeloosstelling kan nochtans ook een
niet-pecuniaire vorm aannemen. Zo is binnen ons
(buiten)contractueel aansprakelijkheidsrecht aan-
vaard dat schade ook in natura kan worden hersteld,
bijvoorbeeld door levering van een alternatief goed of
een equivalente prestatie.” Het is immers vaste cassa-
tierechtspraak dat artikelen 1382-1383 BW de bena-
deelde van een buitencontractuele fout “het recht (ge-
ven) de vergoeding van zijn schade in natura te
vorderen”.® Denk aan een jager die een hertje neer-
schiet buiten het jachtterrein dat daarvoor bedoeld is
en op vordering van de eigenaar van het hertje bij
wijze van herstel in natura veroordeeld wordt tot le-
vering van een soortgelijk hertje.® Ook voor de extra-

contractuele aansprakelijkheid wegens bovenmatige
burenhinder aanvaardt rechtspraak dat de compensa-
tie “niet beperkt moet blijven tot een pecuniaire
vergoeding”.® Voor contractuele schade werd de mo-
gelijkheid tot herstel in natura aanvankelijk afgewe-
zen, maar inmiddels aanvaardt een moderne doctri-
naire  strekking', gesteund door recente
bodemrechtspraak®?, dat ook contractuele schade in
natura kan worden hersteld. Ilustratief is de reisorga-
nisator die de reiziger omboekt in een alternatief ge-
lijkwaardig hotel omdat het door de reisorganisator
beloofde hotel overboekt blijkt.*?

3. VERZEKERINGSPRESTATIE IN NATURA: HERSTEL IN NATURA
DOOR VERZEKERAAR — Ook in het verzekeringsrecht is
herstel van de schade in natura denkbaar. De verzeke-
raar betaalt dan geen geldsom bij wijze van verzeke-
ringsprestatie, maar levert wel een goed of dienst in
het voordeel van de verzekerde. In dit verband spreekt
men over een prestatieverzekering', naturapolis®® of
naturaverzekering.’® Illustratieve toepassingen be-
staan in brand-'” of glasbraakverzekeringen.’® Zo kan
een brandverzekering voor de woning bepalen dat de
verzekerde het recht heeft om in plaats van een geld-
som voor herstel in natura te kiezen. Een inspecteur
van de verzekeraar onderzoekt dan samen met de ver-
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F. LEDUC, “Régime de la réparation — modalités de la réparation”, J.-Cl. Civil Code, art. 1382-1386, 2014, losbl., nr. 39; P. WERY, L'exécution forcée
en nature des obligations contractuelles non pécuniaires, Brussel, Kluwer, 1993, 186, nr. 142.

O.a. Cass. 29 mei 1996, RW 1996-97, (1431) 1432; Cass. 25 juni 1996, Limb.Rechtsl. 1996, 221, noot M. GEYSKENS en Verkeersrecht 1996, 254,
noot; Cass. 12 november 1996, Act.Fisc. 1997, 3, Arr.Cass. 1996, 1041, Pas. 1996, 111 en RW 1996-97, 1451; Cass. 13 mei 1997, Arr.Cass. 1997,
227, Pas. 1997, 227 en RW 1998-99, 601; Cass. 16 april 1999, RW 2002-03, 597; Cass. 11 mei 2000, Arr.Cass. 2000, 855, FJF 2001, 553, Fiscoloog
2000, afl. 756, 4 en Verkeersrecht 2000, 339. Kritisch: L. CORNELIS, Samenlevingsgericht (aansprakelijkheids)recht, Antwerpen, Intersentia,
2017, 47, nr. 54.

Bv. V. BRUHLHART, Droit des assurances privées, Bern, Stampfli, 2008, 16; V. BRULHART, “Aspects juridiques des prestations d’assurance en
nature” in F. WERRO en Th. PROBST (eds.), Journées du droit de la circulation routiére 2011-12, Bern, Stampfli, 2012, (131) 132.

Uitvoerig: S. DEREY, Herstel in natura in het contractenrecht: rechtsvergelijkende studie met buitencontractuele invalshoek, doctoraal proefschrift
KU Leuven, 2018, 907 p.

Bv. na 2010: Cass. 5 mei 2011, nr. C.10.0496.F, Arr.Cass. 2011, 1157, AM 2012, 437, ICIP 2011, 50, Pas. 2011, 1272, RCJB 2012, 363, noot L. VAN
BUNNEN, RGAR 2012, nr. 14846, noot N. ESTIENNE, TBBR 2012, 247, noot P. WERY, concl. Adv.-Gen. HENKENS; Cass. 4 september 2014, Arr.
Cass. 2014, 1751, Pas. 2014, 1731, APT 2015, 203, JLMB 2015, 872, NJW 2015, 244, noot G. ]OCQUE, RGAR 2015, nr. 15.177, TBBR 2015, 569,
noot D. RENDERS en VAV 2015, 46, noot G. ]OCQUE; Cass. 15 maart 2017, nr. P.16.1109.F, www.juridat.be; Cass. 3 april 2017, nr. S.16.0039.N,
overw. 2, JTT 2017, 293 en RW 2017-18, 1414, noot P. DION en Y. STEVENS; Cass. 26 oktober 2017, nr. C.16.0393.N, overw. 2, www.juridat.be.
Luik (4e k.) 7 mei 1969, RGAR 1969, nr. 8322.

Kh. Antwerpen (3e k.) 5 oktober 1966, RIW 1966-67, (898) 902. Bv. ook. Antwerpen 18 oktober 2017, NJIV 2018, 539; Rb. Dendermonde 8 januari
2009, TBBR 2011, 407; Vred. Sint-Truiden 26 november 1991, T.Vred. 1995, 183; Vred. Gent (2° kanton) 9 januari 2006, TMR 2006, 710; Vred.
Halle 23 februari 2011, TBBR 2013, 282; Vred. Fléron 25 juni 2013, T.Vred. 2015, 622; Vred. Westerlo 3 juni 2015, T.Vred. 2016, (149) 150.

Bv. S. DE REY en B. TILLEMAN, “Buitengerechtelijke herstelling en vervanging bij wijze van uitvoering en herstel (Selbstvornahme)” in N.
CARETTE en B. WEYTS (eds.), Verantwoord aansprakelijkheidsrecht. Liber amicorum Alois Van Oevelen, Antwerpen, Intersentia, 2017, (217)
228-229; J.-F. GERMAIN, “Responsabilité contractuelle et remédes a I'inexécution du contrat” in J.-F. ROMAIN (ed.), Droit des obligations.
Notions et mécanismes en matiere de responsabilité, Brussel, Bruylant, 2014, (107) 109 e.v.; S. STIINS, D. VAN GERVEN en P. WERY, “Chronique
de jurisprudence: les obligations: les sources (1985-1995)”, JT 1996, (689) 729, nr. 115; P. VAN OMMESLAGHE, Les obligations in Tratié de droit
civil, 1I/1, Brussel, Bruylant, 2013, 836, nr. 545, 8°; B. VERKEMPINCK, Schadevergoeding in Europees perspectief, Brugge, die Keure, 2017, 3,
nr. 5; P. WERY, Droit des obligations. Volume 1, Brussel, Larcier, 2011, 565, nrs. 594 e.v.; P. WERY, “Les condamnations non pécuniaires dans le
contentieux de la responsabilité” in B. DUBUISSON en P. JOURDAIN (eds.), Le dommage et sa réparation dans la responsabilité contractuelle et
extracontractuelle, Brussel, Bruylant, 2015, (59) 95, nrs. 29 e.v.

Bv. Arbh. Brussel (5e k.) 18 mei 2015, TBBR 2016, 256, overw. 7, noot S. DE REY.

Uitvoerig: S. DE REY, “Aanspraak op reisalternatieven bij non-conformiteit: schadeherstel in natura bij niet-nakoming door de reisorganisator” in
B. WYSEUR (ed.), Recht op reis, Brugge, die Keure, 2018, 233 e.v.

Bv. met die term: C. VAN SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015,
493, 659.

Bv. HR 28 september 2012, NJ 2012, 567, RAV 2013, 1 en RCR 2012, 74.

Bv. met die term: Rb. Amsterdam 8 maart 2011, TvC 2011, 3; concl. Adv.-Gen. P.J. WATTEL bij HR 14 februari 2014, ECLI:NL:PHR:2013:1050,
overw. 5.3; P. CLAUSING, “Art. 976” in GS Bijzondere overeenkomsten, Deventer, Kluwer, 2008, aantek. 2.

R. VANDEPUTTE, Handboek voor verzekeringen en verzekeringsrecht, Antwerpen, Uitgeverij NV Standaard, 1960, 88-89; R. VANDEPUTTE,
Inleiding tot het verzekeringsrecht in Beginselen van Belgisch privaatrecht, Antwerpen, Standaard Wetenschappelijke Uitgeverij, 1983, 122;
“Fortis AG biedt herstelling in natura voor brandverzekering”, De Standaard 4 april 2000, www.destandaard.be.

Bv. R. STRUBBE, “Een passe-partout voor Philias Fogg: aspecten van de reisbijstandsverzekering” in Liber Amicorum Paul De Vroede, Diegem,
Kluwer, 1994, (1221) 1225, vn. 6; C. VAN SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen,
Intersentia, 2015, 493, nr. 659. Zie ook T.L. CIEREMANS, “Artikel 926” in Groene serie Bijzondere overeenkomsten, Deventer, Kluwer, 2008,
aantek. 1; J.H. WANSINK en N. VAN TIGGELE-VAN DER VELDE, Asserserie 7-1X*, Deventer, Kluwer, 2012, nr. 24; J.H. WANSINK en N. VAN
TIGGELE-VAN DER VELDE, “Art.7:926 BW” in Tekst & Commentaar, Deventer, Kluwer, 2017, aantek. 1. Zie ook M.W. KUHN,
Privatversicherungsrecht. Unter Mitberiicksichtigung des Haftpflicht- und des Aufsichtsrecht, Ziirich, Schulthess, 2010, 170, nr. 498; A. MAURER,
Schweizerisches Privatversicherungsrecht, Bern, Stampfli Verlag, 1995, 367. Zie ook W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der
Individualversicherung, Berlijn, R. Schmidt, 1932, 13 en 34 e.v.
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zekerde de mogelijkheid om de herstellingen (drin-
gend indien nodig) toe te vertrouwen aan een met de
verzekeraar samenwerkende vakman.' Denkbaar is
ook de verstrekking van een dienst als verzekerings-
prestatie, zoals in rechtsbijstand-, pechverhelpings-
of reisbijstandsverzekeringen (infra nrs. 17 e.v.).

§ 2. Maatschappelijke betekenis en
relevantie

4. VOORDELEN VOOR VERZEKERDE — Verzekeringsprestaties
in natura kunnen de verzekerde tot voordeel strekken.
In de eerste plaats beschermt dit de concrete weders-
amenstelling van zijn vermogen, veeleer dan enkel de
aanzuivering van het totaalsaldo ervan. Een geldsom
biedt namelijk enkel compensatie voor het waarde-
verlies, terwijl een verzekeringsprestatie in natura
aan de zijnsschade remedieert. Zo wordt de glasbraak
of de schade bij brandverzekeringen hiermee feitelijk
door de verzekeraar hersteld, veeleer dan dat een
geldsom die schade financieel compenseert (waarde-
verlies), maar feitelijk laat voortbestaan (zijnsschade).
Bovendien moet de verzekerde niet zelf op zoek naar
de vaklui met de juiste expertise tegen de correcte
prijs. Hij moet evenmin offertes of bestekken opvra-
gen om die ter goedkeuring aan zijn verzekeraar voor
te leggen. Dat vermijdt praktische zorgen en beslom-
meringen, en beperkt potentieel hoge transactiekos-
ten.?® Tot slot hebben verzekeringsprestaties in natura
tot voordeel dat de verzekerde de kosten van de verze-
keringsprestatie in natura niet moet voorschieten. De
keerzijde daarvan is dat de verzekerde — anders dan
bij een geldelijke verzekeringsprestatie (supra nr. 1)
— niet vrij is in de besteding van de verzekeringspres-
tatie. De verzekeringsprestatie in natura dient uitslui-

tura (bv. via herstelling of vervanging) dit soms beter
nastreeft dan schadevergoeding®'.

5. VOORDELEN VOOR VERZEKERAAR — Voor de verzekeraar
biedt een verzekeringsprestatie in natura die hij zelf
(laat) verricht(en) meer controle over het schadegeval.
Dit beperkt mogelijke fraude-** en moral hazard-ge-
vallen®, nu de verzekerde soms op het uitkeerbaar
geldbedrag speculeert.?* Potentieel zou dit op termijn
zelfs tot lagere verzekeringspremies kunnen leiden,
omdat die thans berekend zijn om die fraudegevallen
te ondervangen, terwijl verzekeringsprestaties in na-
tura een instrument kunnen bieden om fraude (mee)
te beteugelen. Bovendien zijn verzekeringsprestaties
in natura die de verzekeraar in eigen regie organiseert,
soms kostenbesparend (bv. rechtsbijstandsverzeke-
ring, infra nrs. 19 e.v.).” In de mate dat de verzekeraar
de verzekeringsprestatie in natura uitbesteedt en hij
daarvoor samenwerkt met vaste aannemers, kan de
verzekeraar in het kader van een raamovereenkomst
wellicht ook een voordeliger tarief bedingen dan de
prijs die de verschillende verzekerden telkens in af-
zonderlijke gevallen met de verschillende aannemers
kunnen overeenkomen.* Bovendien vermijden verze-
keringsprestaties in natura een moeilijke (lange en
dure) schadeberekening, zodat daarover minder snel
discussie kan ontstaan.?” Tot slot kunnen verzeke-
ringsprestaties in natura tot meer klantenbinding
leiden.?® Door herstelling of vervanging van het verze-
kerde goed wordt namelijk een nieuw verzekerings-
object aangebracht, terwijl bij de uitkering van een
geldsom niet zeker is of de verzekerde met de uitge-
keerde geldsom een nieuwe zaak aankoopt en zich
daarna bij dezelfde verzekeraar verzekert.?
Verzekeringsprestaties in natura hebben dus wel de-
gelijk maatschappelijke relevantie en kunnen binnen
een modern verzekeringsrecht zeker een nuttige rol

tend tot herstel in natura van de verzekerde schade.
Ten voordele van verzekeringsprestaties in natura kan
in dit verband een bijkomend argument worden ge-
maakt in het licht van de toenemende aandacht voor
een duurzame consumptie binnen een circulaire eco-
nomie, precies omdat een verzekeringsprestatie in na-

vervullen.

19  www.ehtias.be/part/nl/brandverzekering-eigenaar (23 november 2017).

20 F.W. LANZ, “Adverse Selection und Moral Hazard in der Privat- und Sozialversicherung” in J. SCHMID (ed.), LBR - Luzerner Beitrdge zur
Rechtswissenschaft, Ziirich, Schulthess, 2014, (202) 225; W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der Individualversicherung,
Berlijn, R. Schmidt, 1932, 72.

21 Daarover bv. voor herstelling en vervanging: S. JANSEN, “Hiérarchie der remedies in de consumentenkoop: EU vs. VS”, TPR 2017, (181) 194-196,
nr. 12 (kritisch); S. JANSEN, “Hiérarchie der remedies in de consumentenkoop: ook in het voordeel van de verkoper” (noot onder Bergen (7e k.)
22 december 2016), TBBR 2017, (539) 541-542, nrs. 9-10 (kritisch); S. VANDEMAELE, “Hiérarchie tussen de remedies bindt zowel de eindverkoper
als de consument: focus op herstel en vervanging is en blijft essentieel” (noot onder Bergen 22 december 2016), DCCR 2017, (98) 106-107, nr. 8.

22 W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der Individualversicherung, Berlijn, R. Schmidt, 1932, 63.

23 Daarover bv. K. JOOST, “Assistanceleistungen — Neue Wegen zum Kunden”, www.versicherungsforen.at, 5-6 (27 november 2017); M. NELL,
“Managed Claims: Zur Notwendigkeit einer vertikalen Integration von Versicherungs-und Reparaturleistungen”, Zeitschrift fiir betriebswirtschaft-
liche Forschung 2001, bijz. nr., 47.

24 F.W. LANZ, “Adverse Selection und Moral Hazard in der Privat- und Sozialversicherung” in ]J. SCHMID (ed.), LBR - Luzerner Beitrige zur
Rechtswissenschaft, Ziirich, Schulthess, 2014, (202) 225.

25 W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der Individualversicherung, Berlijn, R. Schmidt, 1932, 65.

26 A.L. CROES, Enkele dubbelfiguren en driepartijenverhoudingen in het Nederlands privaatrecht, Zwolle, Tjeenk Willink, 1977, 181-182; F.W.
LANZ, “Adverse Selection und Moral Hazard in der Privat- und Sozialversicherung” in ]J. SCHMID (ed.), LBR — Luzerner Beilrige zur
Rechtswissenschaft, Ziirich, Schulthess, 2014, (202) 225; W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der Individualversicherung,
Berlijn, R. Schmidt, 1932, 68.

27  W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der Individualversicherung, Berlijn, R. Schmidt, 1932, 93. Voor de Zwitserse Tribunal
Fédéral is dit een extra argument om in deze situaties herstel in natura boven schadevergoeding te verkiezen: “sie hat namentlich den Vorteil,
dass sie die hdufig komplizierte Berechnung des Schadens in Geld iiberfliissig macht” (ATF 21 mei 1981 107 II 134, overw. 4).

28 S. BEAUGENDRE, Contrat d’assistance et activité d’assurance, Parijs, LGD]J, 2000, 41, nr. 83.

29 W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der Individualversicherung, Berlijn, R. Schmidt, 1932, 61.
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§ 3. Juridische grondslag

A. Aanvankelijk louter geldelijke
verzekeringsprestatie

6. BrrciscHE WET VERZEKERINGEN 1874: ALLEEN GELDELJKE
VERZEKERINGSPRESTATIE — Aanvankelijk was het onduide-
lijk of de verzekeringsprestatie ook in natura kon wor-
den bedongen. De Wet Verzekeringen van 11 juni
1874 definieerde de verzekering immers als “een
overeenkomst waarbij de verzekeraar zich tegen beta-
ling van een premie verbindt de verzekerde schade-
loos te stellen voor verlies of schade ten gevolge van
toevallige gebeurtenissen of van overmacht” (art. 1,
eerste lid). Uit het werkwoord “schadeloosstellen”
leidde rechtsleer af dat de verzekeraar de schade al-
leen geldelijk kon herstellen, d.i. door aan de verze-
kerde een geldbedrag uit te keren.* Bijgevolg werden
verzekeringsprestaties in natura onmogelijk geacht.

7. Franse HoOr VAN CASSATIE DEFINIEERDE VERZEKERINGS-
PRESTATIE LOUTER GELDELJK — Ook het Franse Hof van
Cassatie vatte de verzekeringsprestatie louter pecuni-
air op.*! In een arrest van 11 februari 1891 oordeelde
het Hof over een rechtsbijstandsverzekering avant la
lettre dat “un contrat d’(...) assurance suppose néces-
sairement (un ....) payement de I'indemnité, en cas de
sinistre; Que la convention qui tend a faire défendre
les assurés (...) soit pour la vérification des polices,
soit pour le reglement des indemnités, ne saurait
avoir ce caractere”.** Bijgevolg werd deze rechtsbij-
standsverzekering avant la lettre gekwalificeerd als
een bezoldigde lastgeving.*® Ook in de terminologie
van de Franse wetgever bleef de verzekeringsprestatie
louter pecuniair geconcipieerd. De Franse wet van
13 juli 1930 relative au contrat d’assurance* bepaal-
de immers dat de verzekeraar “lors de la réalisation
du risque ou a I’échéance du contrat, (...) est tenu de
payer dans le délai convenu I'indemnité ou la somme
déterminée d’apres le contrat” (art. 14, eerste lid).
Hierdoor werden verzekeringsprestaties in natura uit-
gesloten.

B. Evolutie naar verzekeringsprestatie in
natura

1. Pretoriaanse erkenning zonder uitdrukkelijke
wettelijke grondslag

8. FRANSE CASSATIERECHTSPRAAK LAAT VERZEKERINGSPRESTA-
TIE IN NATURA TOE — Toch aanvaardde het Franse Hof
van Cassatie al snel dat het werkwoord “payer” uit
artikel 14, eerste lid van de Franse verzekeringswet
van 1930 (supra nr. 7) zich niet verzette tegen een niet
louter pecuniaire verzekeringsprestatie. Die recht-
spraak kwam er naar aanleiding van de rechtsbij-
standsverzekering.

In 1939 oordeelde het Franse Hof van Cassatie na-
melijk “que (...) la convention litigieuse oblige la
Compagnie de Défense contre les accidents de
couvrir Moretton contre les frais de procédure et
d’avoué, non seulement des procés dont elle ap-
prouve I'entreprise et assume la direction, mais
encore de ceux qui ont été entrepris contraire-
ment a son propre avis, sur I’arbitrage de son con-
seil juridique, et, en cas de réussite, des proces
engagés contrairement a I’arbitrage dudit conseil
juridique et sans son concours, promettant ainsi,
a raison d’un risque futur et incertain, indépen-
dant de sa volonté, moyennant une prime forfai-
taire, une prestation d’assurance; (...) que les dis-
positions (...) constituent une convention
d’assurance”.®

9. AANVAARDING VERZEKERINGSPRESTATIE IN NATURA IN
BrLciscHE DOCTRINE — Veel later dan onder het Franse
verzekeringsrecht is er sinds de jaren 1980 ook een
Belgische doctrinaire strekking die de verzekerings-
prestatie hoe langer hoe meer niet louter pecuniair
opvat.’ Volgens die strekking verzette de definitie
van de verzekeringsovereenkomst uit de Wet
Verzekeringen 1874 zich niet tegen een verzekerings-
prestatie in natura.” Het werkwoord “schadeloosstel-
len” uit deze definitie (supra nr. 6) zou immers rui-
mer zijn dan enkel schadevergoeding. Volgens M.
FONTAINE was die term zelfs aan het buitencontrac-
tueel aansprakelijkheidsrecht ontleend, waarbinnen
herstel in natura op grond van diezelfde term al lang

30 Bv. P. LALOUX, Traité des assurances terrestres en droit belge, Brussel, Bruylant, 1944, nr. 24; F. MONETTE, A. DE VILLE en R. ANDRE in

31

32
33

W. VAN EECKHOUT (ed.), Traité des assurances terrestres, 1949, nrs. 177 en 179.

Bevestigend: o.a. M. PICARD en A. BESSON, Les assurances terrestres en droit frangais, 1970, I, nr. 32. Daarover ook S. BEAUGENDRE, Contrat
d’assistance et activité d’assurance, Parijs, LGDJ, 2000, 45-46, nr. 92.

Cass.fr. (civ.) 11 februari 1891, D. 1891, 197.

Zie de bevestiging van die rechtspraak door o.a. Cass.fr. (req.) 4 februari 1913, D. 1914, 79, noot A. BESSON (“L'indemnité est un élément essentiel
du contrat d’assurance. Dés lors, la convention par laquelle, moyennant une rémunération méme annuelle, une société promet a ses adhérents
son concours gratuit pour consultations, frais et honoraires relatifs a certains litiges prévus au contrat, n’est pas une convention d’assurance”).
In dezelfde zin ook: Lyon 3 januari 1902 en Grenoble 19 november 1903, DP 1908, 265.

Journal officiel 18 juli 1930 en rectificatif Journal officiel 19 juli 1930.

Cass.fr. (civ.) 18 januari 1939, D. 1939, 91.

Over de evolutie C. PARIS, Le régime de I'assurance protection juridique, Brussel, Larcier, 2004, 43, nr. 20.

O.a. S. FREDERICQ, H. COUSY en J. ROGGE, “Overzicht van rechtspraak (1969-1978). Verzekeringen”, TPR 1981, (369) 444, nr. 77 (over de
rechtsbijstandsverzekering: “de verstrekte waarborg omvat hetzij de terugbetaling van kosten van de procedure (...) hetzij de bijstand in natura”);
R. VANDEPUTTE, Inleiding tot het verzekeringsrecht in Beginselen van Belgisch privaatrecht, Antwerpen-Weesp, Standaard Uitgeverij, 1983,
122, nr. VII (“normaal is de vergoeding die de verzekeraar verschuldigd is, betaalbaar in geld. Doch deze oplossing hoort zeker niet tot de
openbare orde, zodat de polissen heel wat afwijkingen kunnen voorzien™).
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een gevestigd leerstuk uitmaakte.*® Op basis van het
Franse “réparer” (herstellen, (weer) goedmaken, v° ré-
parer bij Van Dale), dat in zijn gewoonlijke betekenis
iets ruimer is dan het woord “vergoeden” in de
Nederlandse vertaling van artikel 1382 BW, had doc-
trine de algemene formulering van artikelen 1382-
1383 BW namelijk al snel aangegrepen om daarin een
wettelijke grondslag te lezen voor méér dan alleen
schadevergoeding. Reeds in 1869 had het Franse Hof
van Cassatie al geoordeeld dat “si le plus ordinaire-
ment la réparation du dommage est évaluée en ar-
gent, les termes de I’art. 1382 C.Nap. n’excluent pas
cependant d’'une maniére absolue tout autre mode de
réparation”.*

De toenmalige wettekst bevestigde de mogelijk-
heid tot verzekeringsprestaties in natura overi-
gens al expliciet voor brandverzekeringen.
Volgens artikel 36 wet verzekeringen van 1874
werd bij brand het verlies “vergoed in geld, tenzij
de herbouw in de verzekering bedongen is”.
Daardoor kon de verzekeraar zich in brandpolis-
sen het recht voorbehouden om de beschadigde
zaak te (laten) herstellen c.q. vervangen.*® Dat

meer en meer werd bijgetreden, vereiste de Belgische
strekking doorgaans dat de belangrijkste prestatie van
de verzekeraar toch moest bestaan in de betaling van
een forfaitaire of een naargelang van de geleden scha-
de vastgestelde geldsom.** Een verzekeringsprestatie
in natura was dus mogelijk, op voorwaarde dat die
steeds gecombineerd werd met een pecuniaire verze-
keringsprestatie en de verzekeringsprestatie in natura
daaraan ondergeschikt bleef.

Dat gold ook lange tijd naar Zwitsers recht.
Hoewel rechtsleer*’ en de hoogste rechtspraak** al
vroeg aannamen dat de verzekeringsprestatie ook
een prestatie in natura kon uitmaken
(Naturalersatz), vereiste men steevast dat dit se-
cundair, subsidiair of bijkomstig was aan de
hoofdprestatie van de verzekeraar, die uit de beta-
ling van een geldsom moest bestaan.* De vraag of
de verzekeringsprestatie ook uitsluitend mocht
bestaan uit diensten (Dienstleistung of prestation
de services, zoals bijstand of raadgeving*), was
zowel naar Belgisch?” als Zwitsers* recht betwist.
De Tribunal Fédéral kreeg de kans om daarover
standpunt in te nemen, maar deed dit (bewust)

bleek vaak het geval bij wijze van facultatieve ver- niet.*
bintenis. Daarbij had verzekeraar de mogelijk-
heid, maar niet de plicht om de verzekeringspres-

tatie in natura in plaats van in geld na te komen.*

10. VERZEKERINGSPRESTATIE IN NATURA BLEEF SUBSIDIAIR —
Hoewel de idee van verzekeringsprestaties in natura

38 M. FONTAINE, “L’assurance de protection juridique. Nature du contrat, assurabilité du risque”, RGAR 1983, nr. 10649, 2 (“cette expression
(indemniser) est empruntée au droit de la responsabilité, ott I'on sait que la réparation peut en principe se faire en nature”); M. FONTAINE,
“L'assurance de protection juridique. Nature du contrat, assurabilité du risque” in H. COUSY en H. CLAASSENS, Rechtsbijstand en verzekering,
Antwerpen, Kluwer, 1983, (39) 41-42.

39 0.a. Cass.fr. 6 december 1869, S. 1870, 1, 104 en D. 1871, I, 56.

40 R. VANDEPUTTE, Inleiding tot het verzekeringsrecht in Beginselen van Belgisch privaatrecht, Antwerpen-Weesp, Standaard Uitgeverij, 1983,
122, nr. VIL

41 R. VANDEPUTTE, Handboek voor verzekeringen en verzekeringsrecht, Brussel, Bruylant, 88-89, nr. V.

42 Adv.RvS bij wetsontwerp op de landverzekeringsovereenkomst, Parl.St. Kamer 1990-91, nr. 1586/1, 158; F. PONET, P. RUBENS en W. VERHEES,
De landverzekeringsovereenkomst. Praktische commentaar bij de wet van 25 juni 1992, Deurne, Kluwer, 1993, 16-17, nr. 30.

43 0O.a. R. BREHM, Le contrat d’assurance de responsabilité civile, Lausanne, Payot, 198312, nrs. 16-18; V. BRULHART, “Aspects juridiques des
prestations d’assurance en nature” in F. WERRO en Th. PROBST (eds.), Journées du droit de la circulation routieére 2011-12, Bern, Stampfli, 2012,
139; H. HEISS en U. MONNICH, “Art. 2” in Basler Kommentar Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), Basel, Helbing Lichtenhahn Verlag, 2013,
nrs. 26-27; M. KELLER en H. ROELLI, Kommentar zum Schweizerischen Bundesgesetz iiber den Versicherungsvertrag, Bern, Verlag K.J. Wyss,
1968, 16; W. KOENING, Schweizerisches Privatversicherungsrecht, Bern, Verlag Herbert Lang & Cie, 1967, 526; M.W. KUHN,
Privatversicherungsrecht. Unter Mitberiicksichtigung des Haftpflicht- und des Aufsichtsrecht, Ziirich, Schulthess, 2010, 170-171, nrs. 497-498;
F.W. LANZ, “Adverse Selection und Moral Hazard in der Privat- und Sozialversicherung” in J. SCHMID (ed.), LBR - Luzerner Beitrige zur
Rechtswissenschaft, Ziirich, Schulthess, 2014, (202) 223-224; Th. LUTERBACHER, “Aspekte der Rechtsschutzversicherung in der Schweiz” in
W. FELLMANN en S. WEBER (eds.), Haftpflichtprozess 2011 Substanziierung, Beweismittel, Beweiserleichterung, Prozess gegen mehrere,
unentgeltliche Rechtspflege und Rechtsschutzversicherung, Ziirich, Schulthess, 2011, (254) 264-265; A. MAURER, Schweizerisches
Privatversicherungsrecht, Bern, Stimpfli Verlag, 1995, 95 vn. 139 en 366-367; R. SCHAER, Modernes Versicherungsrecht, Bern, Stampfli, 2007,
44, nr. 38; G. STOESSEL in Basler Kommentar Bundesgesetz iiber den Versicherungsvertrag (VVG), Basel, Helbing & Lichtenhahn, 2001, 2-3, nr. 7;
R.H. WEBER en P. UMBACH, Versicherungsaufsichtsrecht, Bern, Stampfli, 2006, 56, nr. 13.

44 BGE 10 juli 1945, 71 1 (275) 279, overw. 2 (“Zweck der Versicherungsaufsich, ist es, dariiber zu wachen das Erforderliche zu veranlassen, dass
Privatunternehmungen, die gegen Prdmien Leistungen in Schadensfillen versprechen, bei Eintritt des Versicherungsfalls aller Voraussicht nach
in der Lage sein werden, ihren vertraglichen Pflichten nachzukommen (...) Er hat seine Berechtigung unabhdingig davon, ob die versprochene
Leistung Geld oder Naturalersatz ist. Der Versicherungsaufsichtsgesetz nimmt denn auch den Naturalersatz nicht von der Aufsicht aus”).

45 M. KELLER en H. ROELLI, Kommentar zum Schweizerischen Bundesgesetz iiber den Versicherungsvertrag, Bern, Verlag K.J. Wyss, 1968, 16-17;
W. KOENING, Schweizerisches Privatversicherungsrecht, Bern, Verlag Herbert Lang & Cie, 1967, 526. Zie daarover bv. V. BRULHART, “Aspects
juridiques des prestations d’assurance en nature” in F. WERRO en Th. PROBST (eds.), Journées du droit de la circulation routiére 2011-12, Bern,
Stampfli, 2012, 139; H. HEISS en U. MONNICH, “Art. 2” in Basler Kommentar Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), Basel, Helbing Lichtenhahn
Verlag, 2013, nrs. 26-27; A. MAURER, Schweizerisches Privatversicherungsrecht, Bern, Stampfli Verlag, 1995, 95 vn. 139 en 367-368; G.
STOESSEL in Basler Kommentar Bundesgesetz iiber den Versicherungsvertrag (VVG), Basel, Helbing & Lichtenhahn, 2001, 2-3, nr. 7.

46 H. HEISS en U. MONNICH, “Art. 2” in Basler Kommentar Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), Basel, Helbing Lichtenhahn Verlag, 2013, nr. 27.

47  Adv.RvS bij Wetsontwerp op de landverzekeringsovereenkomst, Parl.St. Kamer 1990-91, nr. 1586/1, 158.

48  Wijzen louter een dienstenprestaties als verzekeringsprestatie af: M. KELLER en H. ROELLI, Kommentar zum Schweizerischen Bundesgesetz iitber
den Versicherungsvertrag, Bern, Verlag K.J. Wyss, 1968, 16-17; W. KOENING, Schweizerisches Privatversicherungsrecht, Bern, Verlag Herbert
Lang & Cie, 1967, 526.

49  Zie ATF 13 mei 1966, 92 1 (126) 134, overw. 5 (“Il faut déterminer en outre si les prestations fournies par le livret ETI constituent des prestations
d’assurance (...) L'AFC objecte que les prestations d’assurance peuvent également prendre la forme de prestations de services. Cette question est
controversée, mais, dans le cas particulier, elle peut demeurer indécise”).
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2. Wettelijke erkenning
a) Nationaal

11. VERRUIMDE WETTELJKE DEFINITIE IN WLO: GELDBEDRAG
OF DIENSTPRESTATIE — De Franse wetgever schrapte de ex-
clusief pecuniaire omschrijving van de verzekerings-
prestatie uit 1930 (supra nr. 7) en bepaalt sinds 1981
dat “(...) 'assureur doit exécuter dans le délai conve-
nu la prestation déterminée par le contrat (...)”
(art. L.113-5 C.ass.). Dat is duidelijk ruimer dan een
geldbedrag. Het kan ook een prestatie in natura of
zelfs uitsluitend een dienstverstrekking zijn.*® Tien
jaar na deze Franse wetswijziging voerde de Belgische
wetgever de Wet op de Landverzekeringsovereenkomst
(WLO) in.** Die nam alle onduidelijkheid weg. De ver-
zekeringsprestatie werd omschreven als “het door de
verzekeraar uit te betalen bedrag of de door hem te
verstrekken dienst ter uitvoering van de verzekerings-
overeenkomst” (art. 1.F). Deze definitie was innove-
rend, want daarmee kon de verzekeringsprestatie
sindsdien uitsluitend dienstprestaties behelzen.* Via
deze wijziging beoogde de wetgever de WLO toepas-
selijk te maken op bijstandsverzekeringsovereenkom-
sten (zoals reisbijstand- en rechtsbijstandsverzekerin-
gen). Dit kadert in de evoluerende en toenemende
dienstensector.®® In deze verzekeringen verbindt de
verzekeraar zich er immers toe om (naast betaling van
een geldsom) diensten te verlenen, zoals verschaffing

van reserveonderdelen voor een auto of takeling van
de auto in een pechverhelpingsverzekering (infra
nr. 29).%

Ook de Nederlandse wet bepaalt uitdrukkelijk dat
een verzekeringsprestatie in natura mogelijk is.
Volgens artikel 7:925 NBW verbindt de verzeke-
raar zich “tot het doen van een of meer uitkerin-
gen”. Daaronder is begrepen “een prestatie anders
dan in geld” (art. 7:926, lid 1 NBW). Die kan ge-
heel of gedeeltelijk zijn®, op voorwaarde dat de
polis dit uitdrukkelijk bepaalt.®® Daaruit volgt dat
de verzekeringsprestatie naar Nederlands recht
ook een loutere dienstverlening kan zijn.*

Hetzelfde geldt naar Duits recht. Volgens de
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) verbindt een
verzekeraar zich ertoe “ein bestimmtes Risiko des
Versicherungsnehmers oder eines Dritten durch
eine Leistung abzusichern, die er bei Eintritt des
vereinbarten Versicherungsfalles zu erbringen
hat” (§ 1, Satz 1). Anders dan de Belgische wet,
preciseert de Duitse verzekeringswet niet wat die
Leistung precies inhoudt. De term Leistung (pres-
tatie) bleek echter algemeen genoeg om de invul-
ling ervan niet tot de betaling van een geldsom te
beperken (Sachleistung i.p.v. Geldleistung).5®
Binnen de grenzen van de openbare orde zijn par-
tijen vrij om de inhoud van die Leistung contrac-

50

51

53

54
55

56

58

O.a. B. BARRY, La réparation en nature, Toulouse / Paris, PU Toulouse I Capitole / LGDJ 2016, 394-395, nr. 345; D. BAZIN-BEUST, “Assurances
terrestres — Assistance” in J.-Cl. Responsabilité civile et Assurances, fasc. 565, losbl., 2013, nr. 28; S. BEAUGENDRE, Contrat d’assistance et
activité d’assurance, Parijs, LGDJ, 2000, 45, nr. 92; S. BERTOLASO, “Assurances terrestres. Contrat d’assurance. Le risque, objet du contrat” in
J.CL. Responsabilité civile et Assurances, fasc. 505-20, losbl., 2016, nr. 120; J. BIGOT, V. HEUZE, J. KULLMANN, L. MAYAUX, R. SCHULZ en K.
SONTAG, Le contrat d’assurance in J. BIGOT (ed.), Traité de droit des assurances, Parijs, LGDJ, 2014, 61-62, nr. 111; C. GORY (noot onder Cass.
fr. 18 mei 2005), Gaz.Pal. 2006, nr. 94, 49, nr. 2.2, vn. 13; H. GROUTEL, F. LEDUC, Ph. PIERRE en M. ASSELAIN, Traité du contrat d’assurance
terrestre, Parijs, LexisNexis, 2008, nr. 858; L. MAYAUX, “Qu’est-ce qu'un contrat d’assurance”, Rev.gén.dr.ass. 2011, afl. 3, 629, nr. 18.

Wet 25 juni 1992 op de landverzekeringsovereenkomst, BS 20 augustus 1992, 18.283.

O.m. J.-L. FAGNART, “L'etendue de la garantie” in M. FONTAINE (ed.), La loi du 25 juin 1992 sur le contrat d’assurance terrestre, Brussel, Ed.
du Jeune Barreau de Bruxelles, 1995, (23) 51, nr. 34; F. PONET, P. RUBENS en W. VERHEES, De landverzekeringsovereenkomst. Praktische
commentaar bij de wet van 25 juni 1992, Deurne, Kluwer, 1993, 16-17, nr. 30.

Bv. I. BOONE, Verhaal van derde-betalers op de aansprakelijke, Antwerpen, Intersentia, 2009, 271, nr. 282; C. VAN SCHOUBROECK en L.
SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015, 493, nr. 659. Uitvoerig: S. BEAUGENDRE,
Contrat d’assistance et activité d’assurance, Parijs, LGDJ, 2000, 41 e.v. Zie ook met die evolutie: M.W. KUHN, Privatversicherungsrecht. Unter
Mitberiicksichtigung des Haftpflicht- und des Aufsichtsrecht, Ziirich, Schulthess, 2010, 170-171, nrs. 497-498; F.W. LANZ, “Adverse Selection
und Moral Hazard in der Privat- und Sozialversicherung” in J. SCHMID (ed.), LBR - Luzerner Beitrdge zur Rechtswissenschaft, Ziirich, Schulthess,
2014, (202) 223-224; B. LENSING, “§ 27 Rechtsschutzversicherung” in K. HORA (ed.), Miinchener Anwaltshandbuch Versicherungsrecht,
Miinchen, C.H. Beck, 2017, nr. 18; D. LOOSCHELDERS, “VVG § 1” in Th. LANGHEID en M. WANDT (eds.), Miinchener Kommentar zum VVG,
Miinchen, C.H. Beck, 2016, nr. 25. Zie daartoe ook: D. BAZIN-BEUST, “Assurances terrestres — Assistance” in J.-Cl. Responsabilité civile et
Assurances, fasc. 565, losbl., 2013, nr. 28; J. BIGOT, V. HEUZE, J. KULLMANN, L. MAYAUX, R. SCHULZ en K. SONTAG, Le contrat d’assurance
in J. BIGOT (ed.), Traité de droit des assurances, Parijs, LGD]J, 2014, 62, nr. 111; V. BONNIN, “L’évolution des prestations en nature de I’assurance
de maladie: pour quelques euros de plus ou de moins...”, RDSS 2014, 847.

Adv.RvS bij Wetsontwerp op de landverzekeringsovereenkomst, Parl.St. Kamer 1990-91, nr. 1586/1, 158.

P. CLAUSING, “Art. 976" in GS Bijzondere overeenkomsten, Deventer, Kluwer, 2008, losbl., aantek. 1; J.H. WANSINK en N. VAN TIGGELE-VAN
DER VELDE, Asserserie 7-1X*, Deventer, Kluwer, 2014, nr. 24.

T.L. CIEREMANS, “Artikel 926" in GS Bijzondere overeenkomsten, Deventer, Kluwer, 2008, aantek. 1.

O.a. concl. Adv.-Gen. P.J. WATTEL bij HR 14 februari 2014, ECLLNL:PHR:2013:1050, overw. 4.5; P. CLAUSING, “Art. 976” in GS Bijzondere
overeenkomsten, Deventer, Kluwer, 2008, aantek. 1; F.R. SALOMONS, Asserserie 7-1X*, Deventer, Kluwer, 2014, nrs. 626 en 635; J].H. WANSINK
en N. VAN TIGGELE-VAN DER VELDE, “Art. 7:926 BW” in Tekst & Commentaar, Deventer, Kluwer, 2017, aantek. 1. Bv. HR 14 februari 2014, JOR
2014, 164, noot C.W.M. LIEVENS, FutD 2014, 339, BNB 2014, 82, noot ] WZWEMMER, V-N 2014, 12 en NTFR 2015, 103, ECLI:NL:HR:2014:282,
overw. 4.3; Hof ’s-Hertogenbosch 19 september 1979, NJ 1981, 48.

O.a. OLG Brandenburg 11 februari 2014, ZfSch 2014, 519; C. ARMBRUSTER, “VVG § 1 Vertragstypische Pflichten” in Prélss/Martin’s
Versicherungsvertragsgesetz, Miinchen, C.H. Beck, 2015, nrs. 118 e.v.; Ch. BROMMELMEYER, “VVG § 1 Vertragstypische Pflichten” in
NomosKommentar, Baden-Baden, Nomos, 2015, nrs. 6-7; Th. LANGHEID “VVG § 86 Ubergang von Erstazanspriichen” in Th. LANGHEID en R.
RIXECKER (eds.), Verischerungsvertragsgesetz, Miinchen, C.H. Beck, 2016, nr. 27; D. LOOSCHELDERS, “VVG § 1 Vertragstypische Leistungen”
in Th. LANGHEID en M. WANDT (eds.), Miinchener Kommentar zum VVG, Miinchen, C.H. Beck, 2016, nr. 25; E. LORENS, “§ 1 Einfiihrung” in
R.M. BECKMAN en A. MATUSCHE-BECKMAN (eds.), Versicherungsrechtshandbuch, Miinchen, C.H. Beck, 2015, nrs. 128 e.v.; R. RIXECKER,
“VVG § 1 Vertragstypische Pflichten” in Th. LANGHEID en R. RIXECKER (eds.), Versicherungsvertragsgesetz. Kommentar, Miinchen, C.H. Beck,
2016, nr. 5. Zie daarvoor al: W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der Individualversicherung, Berlijn, R. Schmidt, 1932, 10-11.
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tueel vast te leggen®®, waaronder ook zuivere
dienstprestaties (Assistance-Versicherung).*

Ook het Zwitserse recht aanvaardt dat de verzeke-
ringsprestatie een dienstprestatie kan zijn.*
Daarvoor bestaat geen specifiek wettelijk aankno-
pingspunt, maar de bevestiging ervan leest men in
artikel 161 Ordonnance sur la surveillance over
het toezicht op verzekeringsmaatschappijen. Voor
de rechtsbijstandsverzekering is daarin bepaald
dat “I’entreprise d’assurance assume, contre le
paiement d’une prime, le risque de devoir suppor-
ter des frais occasionnés par des affaires juri-
diques ou de fournir des services dans de telles
affaires”.%? Ook in het Franse en Duitse recht is de
kostendekking en levering van dienstprestaties
niet cumulatief, maar alternatief (art. L. 127-1 C.
ass.% en § 125 VVG®). De Belgische definitie van
de rechtsbijstandsverzekering beschouwt de kos-
tendekking en dienstprestaties daarentegen niet
alternatief = maar  cumulatief.  Artikel 154
Verzekeringswet 2014 definieert de rechtsbij-
standsverzekering namelijk als een verzekerings-
overeenkomst “waarbij de verzekeraar zich ver-
bindt diensten te verrichten en kosten op zich te
nemen (...)” (infra nr. 17).

12. VERZEKERINGSWET 2014 KOPIEERT DEFINITIE UIT WLO —
Wat gold onder de WLO geldt thans ook onder de
Belgische wet van 4 april 2014 betreffende de verze-
keringen.® Die kopieert de definitie van een verzeke-
ringsprestatie uit artikel 1.F WLO immers naar arti-
kel 55, 2° Verzekeringswet 2014.%° De verzekerings-
prestatie kan dus bestaan in de betaling van een
forfaitaire of naargelang de opgelopen schade bere-
kende geldsom, een dienst of een combinatie van die
twee.%” De Verzekeringswet 2014 bevestigt dat speci-
fiek voor rechtsbijstandsverzekeringen. Kenmerkend
aan deze categorie van verzekeringen is volgens de
wettekst namelijk dat “de verzekeraar zich verbindt
diensten te verrichten en kosten op zich te nemen”
(art. 154, overname van art. 90 WLO).%® Dat deze dien-
sten in natura een vergoedend karakter hebben (en
daardoor een vorm van schadeherstel uitmaken), be-
vestigt ons Hof van Cassatie door de rechtsbijstands-
verzekering te kwalificeren als een schadeverzeke-
ring.® Nog algemener worden prestatie- en kostenver-
zekeringen vaak als schadeverzekeringen tout court
gekwalificeerd.”

b) Europees

13. CODIFICATIE VAN VERZEKERINGSPRESTATIE IN NATURA IN

RicurLyN SorvasiLiTerT II — De mogelijkheid tot verzeke-
ringsprestaties in natura bevestigt Richtlijn 2009/138/

59 D. LOOSCHELDERS, “VVG § 1 Vertragstypische Leistungen” in Th. LANGHEID en M. WANDT (eds.), Miinchener Kommentar zum VVG,
Miinchen, C.H. Beck, 2016, nr. 25.

60 C. ARMBRUSTER, “VVG § 1 Vertragstypische Pflichten” in Prélss/Martin’s Versicherungsvertragsgesetz, Miinchen, C.H. Beck, 2015, nr. 124; D.
LOOSCHELDERS, “VVG § 1 Vertragstypische Leistungen” in Th. LANGHEID en M. WANDT (eds.), Miinchener Kommentar zum VVG, Miinchen,
C.H. Beck, 2016, nr. 25. Zie ook W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der Individualversicherung, Berlijn, R. Schmidt, 1932,
10-11. Zie ook K. JOOST, “Assistanceleistungen — Neue Wegen zum Kunden”, www.versicherungsforen.at, 5-6 (27 november 2017).

61 O.a. R. BREHM, Le contrat d’assurance de responsabilité civile, Lausanne, Payot, 198312, nr. 18; V. BRULHART, “Aspects juridiques des
prestations d’assurance en nature” in F. WERRO en Th. PROBST (eds.), Journées du droit de la circulation routieére 2011-12, Bern, Stampfli, 2012,
139; H. HEISS en U. MONNICH, “Art. 2” in Basler Kommentar Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG), Basel, Helbing Lichtenhahn Verlag, 2013,
nr. 27; M.W. KUHN, Privatversicherungsrecht. Unter Mitberiicksichtigung des Haftpflicht- und des Aufsichtsrecht, Zirich, Schulthess, 2010,
170-171, nr. 497, vn. 586; F.W. LANZ, “Adverse Selection und Moral Hazard in der Privat- und Sozialversicherung” in J. SCHMID (ed.), LBR -
Luzerner Beitrdge zur Rechtswissenschaft, Ziirich, Schulthess, 2014, 223-224; A. MAURER, Schweizerisches Privatversicherungsrecht, Bern,
Stampfli Verlag, 1995, 95 vn. 139 en 367-368; G. STOESSEL in Basler Kommentar Bundesgesetz iiber den Versicherungsvertrag (VVG), Basel,
Helbing & Lichtenhahn, 2001, 2-3, nr. 7; R.H. WEBER en P. UMBACH, Versicherungsaufsichtsrecht, Bern, Stampfli, 2006, 56, nr. 13.

62 Ordonnance 9 november 2005 sur la surveillance des entreprises d’assurance privées (0S), 961.011. Zie al ATF 20 augustus 1993, 119 II (468)
470, overw. 2b (“Dans I'assurance de protection juridique, I'assureur fournit, d’une part, un service sous forme d’assistance juridique et, d’autre
part, une prestation pécuniaire (cf. Viret, Lassurance de la protection juridique en Suisse, in Studien zur Rechtsschutzversicherung, Karlsruhe
1975, p. 163)”). Daarover: Th. LUTERBACHER, “Aspekte der Rechtsschutzversicherung in der Schweiz” in W. FELLMANN en S. WEBER (eds.),
Haftpflichtprozess 2011 Substanziierung, Beweismittel, Beweiserleichterung, Prozess gegen mehrere, unentgeltliche Rechtspflege und
Rechtsschutzversicherung, Ziirich, Schulthess, 2011, (254) 264-265.

63 Art. L. 127-1 C.ass.: “Est une opération d’assurance de protection juridique toute opération consistant, moyennant le paiement d’une prime ou
d’une cotisation préalablement convenue, a prendre en charge des frais de procédure ou a fournir des services découlant de la couverture
d’assurance, (...).”

64 § 125 Versicherungsvertragsgesetz: “Bei der Rechtsschutzversicherung ist der Versicherer verpflichtet, die fiir die Wahrnehmung der rechtlichen
Interessen des Versicherungsnehmers oder des Versicherten erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang zu erbringen”.

65 BS 30 april 2014, 35487.

66 Ch. DE RIDDER, “Essentiéle bestanddelen van de verzekeringsovereenkomst” in Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS (eds.), Handboek
Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, (253) 288, nr. 453; M. FONTAINE, Droit des assurances, Brussel, Larcier, 2016, 155, nr. 174 en
284, nr. 350.

67 Ph.COLLE, De nieuwe wet van 4 april 2014 betreffende de verzekering, Antwerpen, Intersentia, 2015, 19; Ch. DE RIDDER, “Essentiéle bestanddelen
van de verzekeringsovereenkomst” in Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS (eds.), Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, (253)
288; C. VAN SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015, nrs. 658-659.

68  Zie over deze elementen bv.: Brussel (5e k.) 17 maart 2010, T.Verz. 2013, (295) 299, overw. 2.1; Ph. COLLE, Handboek bijzonder gereglementeerde
verzekeringscontracten, Antwerpen, Intersentia, 2015, 340, nr. 469; G. DEHOUCK, “Rechtsbijstandverzekering” in Kluwer’s Verzekeringshandboek,
Mechelen, Kluwer, 2015, losbl., I1.7.1-09 — 11.7.1-11; C. PARIS, Le régime de I'assurance protection juridique, Brussel, Bruylant, 2004, 38-39,
nr. 16; C. VAN SCHOUBROECK, T. MEURS, J. AMANKWAH en N. GILBERT, “Overzicht van rechtspraak. Wet op de landverzekeringsovereen-
komst 2004-2015", TPR 2016, (673) 1056-1057; C. VAN SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht,
Antwerpen, Intersentia, 2015, 508; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 819-820,
nr. 1309.

69 Cass. 24 maart 2016, C.15.0136.N, Juristenkrant 2016, afl. 328, 6, RABG 2016, 735, noot B. MAES, RW 2016-17, 335, noot S. MOSSELMANS, TBH
2016, 710 (samenvatting), T.Verz. 2017, 346 en VAV 2016, 29.

70 Bv. L. SCHUERMANS en C. VAN SCHOUBROECK, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015, 495, nrs. 660
e.v.
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EG (Solvabiliteit II) inzake toegang tot en uitoefening
van verzekeringsbedrijven.” Specifiek voor schade-
verzekeringen kan de verzekeringsprestatie immers
ook tot voorwerp hebben “dat tegen voorafgaande be-
taling van een premie de verbintenis wordt aangegaan
om onmiddellijke hulp te verlenen aan de begunstig-
de van een hulpverleningsovereenkomst wanneer
deze in moeilijkheden verkeert ten gevolge van het
zich voordoen van een onzeker voorval (...). De hulp
kan bestaan uit prestaties in geld of in natura {(...)”

personeel of uitrusting van de prestatiever-
strekker”.”

§ 4. Toepassingen
A. Algemeen

15. ECONOMISCH WAARDEERBARE PRESTATIE IN NATURA — Om

(art. 2, eerste en tweede lid).

14. COMMUNAUTAIR VERZEKERINGSBEGRIP BEVESTIGT VERZEKE-
RINGSPRESTATIE IN NATURA — Volgens het Hof van Justitie
van de EU komt de definitie van een verzekerings-
prestatie uit Richtlijn 2009/138/EG (Solvabiliteit II)
overeen met het communautaire verzekeringsbegrip,
zodat de omschrijving uit die richtlijn het toepas-
singsgebied van de richtlijn overstijgt.”

aan de definitie van een verzekeringsovereenkomst te
voldoen (art. 5, 14° Verzekeringswet 2014), moet de
verzekeringsprestatie in natura altijd een economi-
sche waarde hebben.” De verzekeringsprestatie in na-
tura is namelijk de tegenprestatie voor de premie die
in functie van het risico werd betaald.”” Het kan gaan
om een zuivere dienstprestatie, herstelling of vervan-
ging in natura of een onderlinge combinatie daarvan.”
Bovendien moet de verzekeringsprestatie in natura
verbonden zijn met het risico dat tegen de betaling
van een premie verzekerd wordt (d.i. relatie tot zijns-
schade), anders is de overeenkomst een loutere aan-
nemingsovereenkomst.”

Algemeen kenmerkend voor een verzekering is
volgens het Hof namelijk “dat de verzekeraar zich
tegen voorafgaande betaling van een premie ertoe
verbindt, de verzekerde bij het intreden van het
verzekerde risico de dienst te verlenen die bij het
sluiten van de overeenkomstis overeengekomen”.”?
In die zin is het “niet onontbeerlijk dat de dienst-
verlening waartoe de verzekeraar zich heeft ver-
bonden in geval van schade, bestaat in betaling
van een geldsom, aangezien die dienst ook kan
bestaan in hulpverlening, in geld of in natura
(...)”."* Deze dienstverlening “kan met name be-
staan uit prestaties in natura, die ook kunnen
worden verstrekt met gebruikmaking van eigen

16. DOOR DE VERZEKERAAR ZELF OF EEN DERDE (OUTSOURCING)
— De verzekeraar kan de verzekeringsprestatie in na-
tura zelf leveren door die in eigen regie te organiseren
(bv. bij de rechtsbijstandsverzekering: werknemers
die zelf juridisch advies verlenen) of kan dit uitbeste-
den via outsourcing (bv. aan een advocaat bij rechts-
bijstandsverzekering om de verzekerde in rechte te
vertegenwoordigen, aannemers bij zaakschadeverze-
keringen e.d.).*® De verzekeraar kan zich dus ook ver-
binden om iets te laten doen.® In dat geval neemt de
verzekeraar de organisatie van het herstel in natura op
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Richtlijn 2009/138/EG van 25 november 2009 betreffende de toegang tot en uitoefening van het verzekerings- en het herverzekeringsbedrijf
(Solvabiliteit II), Pb.L. 17 december 2009, nr. 335/1,.

Zie over dat begrip de concl. van Adv.-Gen. N. FENNELLY bij Hv]J 25 februari 1999, nr. C-349/96, ECLI:EU:C:1998:281, nrs. 26 e.v.; Hv] 25 februari
1999, nr. C-349/96, Card Protection Plan Ltd (CPP) t. Commissioners of Customs & Excise, ECLI:EU:C:1999:93, overw. 18; Hv] 7 december 2006,
nr. C-13/06, Commissie van de Europese Gemeenschappen t. Helleense Republiek, ECLI:EU:C:2006:765, overw. 11.

Bv. met deze definitie: Hv] 25 februari 1999, nr. C-349/96, Card Protection Plan Ltd (CPP) t. Commissioners of Customs & Excise, ECLI:EU:C:1999:93,
overw. 17; Hv] 8 maart 2001, nr. C-240/99, Forsdkringsaktiebolaget Skandia, ECLI:EU:C:2001:140, overw. 37; Hv] 20 november 2003, nr. C-8/01,
Assurandor-Societetet t. Skatteministeriet, ECLIEU:C:2003:621, overw. 39; Hv] 7 december 2006, nr. C-13/06, Commissie van de Europese
Gemeenschappen t. Helleense Republiek, ECLI:EU:C:2006:765, overw. 10; Hv] 26 maart 2015, nr. C-556/13, Litaksa UAB t. BTA Insurance
Company SE, ECLI:EU:C:2015:202, overw. 28.

Hv]J 25 februari 1999, nr. C-349/96, Card Protection Plan Ltd (CPP) t. Commissioners of Customs & Excise, ECLI:EU:C:1999:93, overw. 18; HvJ
7 december 2006, nr. C-13/06, Commissie van de Europese Gemeenschappen t. Helleense Republiek, ECLI:EU:C:2006:765, overw. 11. Zie
daarover o.a. concl. Adv.-Gen. P.J. WATTEL bij HR 14 februari 2014, ECL:NL:PHR:2013:1050, overw. 4.16 en 5.

Hv]J 7 december 2006, nr. C-13/06, Commissie van de Europese Gemeenschappen t. Helleense Republiek, ECLI:EU:C:2006:765, overw. 12.

MvT bij Wetsontwerp op de landverzekeringsovereenkomst, Parl.St. Kamer 1990-91, nr. 1586/1, 11. Duitsland: Ch. BROMMELMEYER, “VVG
§ 1”7 in NomosKommentar, Baden-Baden, Nomos, 2015, nr. 6 (“einer geldlichen oder geldeswerten Leistung”). Zwitserland: A. MAURER,
Schweizerisches Privatversicherungsrecht, Bern, Stampfli Verlag, 1995, 367-368; Th. LUTERBACHER, “Aspekte der Rechtsschutzversicherung in
der Schweiz” in W. FELLMANN en S. WEBER (eds.), Haftpflichtprocess 2011 Substanziierung, Beweismittel, Beweiserleichterung, Prozess gegen
mehrere, unentgeltliche Rechtspflege und Rechtsschutzversicherung, Ziirich, Schulthess, 2011, (254) 264-265.

M. FONTAINE, “L’assurance de protection juridique. Nature du contrat, assurabilité du risque” in H. COUSY en H. CLAASSENS, Rechtsbijstand
en verzekering, Antwerpen, Kluwer, 1983, (39) 41-42. Zwitserland: A. MAURER, Schweizerisches Privatversicherungsrecht, Bern, Stimpfli
Verlag, 1995, 368 (“Dienstleistungen sind schliesslich nur dann Versicherungsleistungen, wenn sie bestimmt oder im Versicherungsfall
bestimmbar sind, ferner wenn auf sie ein Rechtsanspruch besteht und endlich wenn sie ‘geld-wer’, d.h. in Geld Abschitzbar sind, damit fiir sie
iiberhaupt eine Prdmie berechnet werden kann”).

W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der Individualversicherung, Berlijn, R. Schmidt, 1932, 10.

A. MAURER, Schweizerisches Privatversicherungsrecht, Bern, Stampfli Verlag, 1995, 367-368.

M. FONTAINE, “L’assurance de protection juridique. Nature du contrat, assurabilité du risque” in H. COUSY en H. CLAASSENS, Rechtsbijstand
enverzekering, Antwerpen, Kluwer, 1983, (39)41-42. Duitsland:W.ROTHKEGEL, Naturalersatzals Leistungsprinzip in derIndividualversicherung,
Berlijn, R. Schmidt, 1932, 10-11. Zwitserland: V. BRULHART, “Aspects juridiques des prestations d’assurance en nature” in F. WERRO en Th.
PROBST (eds.), Journées du droit de la circulation routiére 2011-12, Bern, Stampfli, 2012, (131) 139; A. MAURER, Schweizerisches
Privatversicherungsrecht, Bern, Stampfli Verlag, 1995, 367; Th. LUTERBACHER, “Aspekte der Rechtsschutzversicherung in der Schweiz” in W.
FELLMANN en S. WEBER (eds.), Haftpflichtprozess 2011 Substanziierung, Beweismittel, Beweiserleichterung, Prozess gegen mehrere,
unentgeltliche Rechtspflege und Rechtsschutzversicherung, Ziirich, Schulthess, 2011, (254) 264-265.

J. BIGOT, V. HEUZE, J. KULLMANN, L. MAYAUX, R. SCHULZ en K. SONTAG, Le contrat d’assurance in J. BIGOT (ed.), Traité de droit des
assurances, Parijs, LGDJ, 2014, 61-62, nr. 111; C. GORY (noot onder Cass.fr. 18 mei 2005), Gaz.Pal. 2006, nr. 94, 49, nr. 2.2, vn. 13.
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zich, maar besteedt hij (aspecten van) de materiéle
uitvoering uit aan hulppersonen of uitvoeringsagen-
ten.®? Dat is volledig in overeenstemming met het ge-
meen recht. Het begrip dienstverlening in natura is
“in beginsel ruim genoeg (...) om ook de dekking van
een verzekering te omvatten welke wordt geboden
door een (derde) (...) die zelf geen verzekeraar is”.** In
dat opzicht is de verzekeraar vrij om de verzekerings-
prestatie in natura zelf te organiseren naar wat over-
eenstemt met de polis.®

B. Rechtsbijstandsverzekering
1. Omschrijving

17. VERGOEDING VERMOGENSSCHADE WEGENS (BUITEN)GERECH-
TELDK GESCHIL IN GELD (KOSTENDEKKING) EN IN NATURA (DIEN-
sTEN) — De rechtsbijstandsverzekering is een autonome
of aanvullende schadeverzekering® die ertoe strekt de
schade te vergoeden die de verzekerde aan zijn ver-
mogen lijdt (kosten en uitgaven) naar aanleiding van
de (buiten)gerechtelijke beslechting van een feitelijk
geschil.®® De verzekeraar kan deze schade niet alleen
geldelijk vergoeden, maar kan dit ook in natura her-
stellen door voor deze geschillenbeslechting bepaalde

diensten zelf te (laten) verrichten® (art. 154
Verzekeringswet 2014; Frankrijk: art. L. 127-1 C.ass.;
Duitsland: § 125 VVG; en Zwitserland: art. 161
Ordonnance 9 november 2005). Een rechtsbijstands-
verzekering waarin de verzekeraar zich uitsluitend
verbindt om deze kosten en uitgaven geldelijk te ver-
goeden, valt zelfs niet onder het toepassingsgebied
van de Verzekeringswet 2014. Volgens de definitie
van artikel 154 moet een verzekeraar zich bij een
rechtsbijstandsverzekering namelijk cumulatief ver-
binden tot vergoeding van kosten en verrichting van
diensten (supra nr.11). Hierdoor is de rechtsbij-
standsverzekering een prototype verzekeringsover-
eenkomst die zich door verzekeringsprestaties in na-
tura kenmerkt.®® Dat bevestigen het Franse®,
Nederlandse®, Duitse®* en Zwitserse® verzekerings-
recht.

18. RECHTSBJSTAND STREKT ERTOE RECHTEN TE DOEN GELDEN
N.A.V. FEITELJK GESCHIL — Het risico dat de rechtsbij-
standsverzekering dekt, is algemeen beschouwd de
verzekerde in staat stellen om zijn rechten te doen
gelden, als eiser of als verweerder, hetzij in een ge-
rechtelijke, administratieve of andere procedure, ten-
zij los van enige procedure (art. 154 Verzekeringswet
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Dat onderscheidt zich van de verzekeringsovereenkomst waarin de verzekeraar de (categorie van) derde(n) aanduidt bij wie de zaak in natura
moet worden hersteld om de kosten ervan terugbetaald te krijgen (zie V. BRULHART, “Aspects juridiques des prestations d’assurance en nature”
in F. WERRO en Th. PROBST (eds.), Journées du droit de la circulation routiere 2011-12, Bern, Stampfli, 2012, (131) 141).

Zie in het kader van richtlijn 2009/138/EG: Hv] 8 maart 2001, nr. C-240/99, Férsdkringsaktiebolaget Skandia, ECLI:EU:C:2001:140, overw. 38; Hv]
20 november 2003, nr. C-8/01, Assurandoer-Societetet t. Skatteministeriet, ECLI:EU:C:2003:621, overw. 40.

C. GORY (noot onder Cass.fr. 18 mei 2005), Gaz.Pal. 2006, nr. 94, 49, nr. 2.2.

Cass. 24 maart 2016, nr. C.15.0136.N, Juristenkrant 2016, afl. 328, 6 (weergave), RABG 2016, 735, noot B. MAES, RW 2016-17, afl. 9, 335, noot S.
MOSSELMANS, TBH 2016, 710 (samenvatting), T.Verz. 2017, 346 en VAV 2016, 29. Zie idem: BGH 21 oktober 2015, NJIV 2016, 61. Zie daartoe
ook R. OBAROWSKI, “VVG § 125” in Th. LANGHEID en M. WANDT (eds.), Miinchener Kommentar zum VVG, Miinchen, C.H. Beck, 2017, nr. 6.
O.a. S. MOSSELMANS, “Rechtsplegingsvergoeding en rechtsbijstandsverzekeirng” (noot onder Cass. 24 maart 2016), RW 201617, (336) 336-337,
nr. 3; C. VAN SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015, 508,
nr. 670; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 805-806, nr. 1286 en 807-808,
nrs. 1290-1291.

Dat onderscheidt zich duidelijk van de clausule die de leiding van het geding voorbehoudt aan de verzekeraar bij aansprakelijkheidsverzekerin-
gen, zie: S. FREDERICQ, H. COUSY en J. ROGGE, “Overzicht van rechtspraak (1969-1978). Verzekeringen”, TPR 1981, (369) 444, nr. 77.

Bv. Brussel (5e k.) 17 maart 2010, T.Verz. 2013, (295) 299, overw. 2.1; I. BOONE, Verhaal van derde-betalers op de aansprakelijke, Antwerpen,
Intersentia, 2009, 271, nr. 282; Ph. COLLE, Handboek bijzonder gereglementeerde verzekeringscontracten, Antwerpen, Intersentia, 2015, 340,
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2014), vanaf het ogenblik waarop de verzekerde nood
heeft aan juridische bijstand wegens een geschil.®
Sommigen bepleiten een vrij subjectieve beoordeling
van dat ogenblik®, maar doorgaans grijpt men daar-
voor terug naar een beoordeling in abstracto in het
licht van wat een normaal zorgvuldig verzekerde in
dezelfde omstandigheden als nood aan rechtsbijstand
ervaart.”” Soms wordt dit nog verder geobjectiveerd,
bijvoorbeeld met als aanknopingscriterium het ogen-
blik waarop de aanspraak van de ene partij botst met
de weigering van de andere partij®, de verzekerde de
verzekeraar voor het eerst over het geschil contac-
teert”” of nog objectiever, het ogenblik van een eerste
formele akte zoals een ingebrekestelling of dagvaar-
ding.®

moet worden behandeld.*** Verder houden de verzeke-
ringsprestaties in natura bij een rechtsbijstandsverze-
kering in dat de verzekeraar de tegenpartij in de zaak
betrekt, het dossier aanlegt'®® (bv. bewijzen verzame-
len, getuigenissen'®), de verzekerde bijstaat bij bemid-
deling en onderhandeling en een minnelijke schikking
of formele akten opstelt (bv. ingebrekestelling), de
briefwisseling verzorgt'®, de processtrategie bepaalt,
begeleiding biedt bij een gerechtelijke procedure
(waarbij de verzekeraar een beroep doet op externen
zoals gerechtsdeurwaarders en advocaten'®), deskun-
digen aanstelt, de uitvoeringsprocedure van een ver-
kregen uitvoerbare titel regelt e.d.’®® Vaak beperkt de
polis de uitgaven voor deze prestaties tot een maxi-
mumbedrag. Die mogen echter niet zodanig laag zijn

dat ze het recht op deze prestaties de facto uithollen.

2. Verzekeringsprestaties in natura

De meeste rechtsbijstandsverzekeringen bepalen
dat de opgesomde verzekeringsprestaties in natu-
ra niet exhaustief zijn. Een van de meest algemene
dekkingen is wellicht: “Bij een geschil, dat u zelf
niet kunt oplossen, waarborgen wij u de nodige
middelen voor een minnelijke, gerechtelijke, bui-
tengerechtelijke of administratieve regeling”.**’
De algemene voorwaarden voor de rechtsbij-
standsverzekering bij voertuigen kan bepalen:
“wij behartigen uw belangen om de schade die u
hebt geleden terug te vorderen van de persoon die

a) Principe

19. VERZEKERAAR BIEDT ZELF INHOUDELIJKE EN/OF BEGELEIDEN-
DE RECHTSBISTAND — De prestaties in natura die de verze-
keraar verricht (“diensten”) zijn in eerste instantie van
begeleidende en adviserende aard, vooral in de pre-
contentieuze fase van het geschil.®® Dat kan van juri-
disch inhoudelijke aard zijn over de omvang van de
materiéle rechten van de verzekerde'®, maar kan ook
advies omvatten over de wijze waarop het geschil

93 Zie in die zin: M. FONTAINE, “L'assurance de protection juridique. Nature du contrat, assurabilité du risque”, RGAR 1983, nr. 10.649; A.
FROIDMONT, “Rapport introductif. La pratique de l’assurance protection juridique” in Ph. COLLE en J.-L. FAGNART (eds.), Bijzondere
vraagstukken rechtsbijstandverzekering, Brussel, Bruylant, 1999, 17-18; J. MEESEN, “Het risico in rechtsbijstand: juiste opgave van het risico-
schadeaangifte-samenloopproblematiek” (noot onder Kh. Brussel 31 augustus 1985), T.Verz. 1996, 447; C. PARIS, “Réflexion sur le sinistre
protection juridique” (noot onder Rb. Luik 18 december 2000), JLMB 2001, nr. 1.136, 9; J. TINANT, “Délais et prescriptions en droit d’assurances”
in Les prescriptions et les délais, Jeune Barreau de Lieége, 2007, 91; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen,
Intersentia, 2016, 816-817, nr. 1304. Zie daarover ook . AMANKWAH, “Het begrip schadegeval in de rechtsbijstandsverzekering: een muisje met
een staartje”, TBH 2018, 152 e.v.

94  Zich voornamelijk baserend op het evolutieve karakter van de verwezenlijking van het risico dat de rechtsbijstandsverzekering dekt, zie o.a. C.
PARIS, Le régime de I'assurance protection juridique, Brussel, Bruylant, 2004, 167 en 241; C. VAN SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS,
Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015, 506, nr. 669.

95 Zie o.a. Kh. Bergen 17 december 1997, TBH 1997, 701, noot J.-L. FAGNART; Rb. Luik 18 december 2000, JLMB 2001, 1129, noot C. PARIS; J.
MEESEN, “Het risico in rechtsbijstand: juiste opgave van het risico-schadeaangifte-samenloopproblematiek” (noot onder Kh. Brussel 31 augustus
1985), T.Verz. 1996, 447; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 816-817, nr. 1304.

96  O.a. Kh. Brussel 24 februari 1997, DCCR 1997, 367, noot M.-A. CRIJNS; Vred. Sint-Truiden 5 juni 2007, RW 2008-09, 1657; Ph. COLLE, Handboek
bijzonder gereglementeerde verzekeringscontracten, Antwerpen, Intersentia, 2015, 336; B. DUBUISSON, “Risque et sinistre en assurance
protection juridique” in Ph. COLLE en J.-L. FAGNART (eds.), Bijzondere vraagstukken rechtsbijstandverzekering, Brussel, Bruylant, 1999, 38 en
61; J.-L. FAGNART, Droit privé des assurances terrestres. Principes généraux in Traité pratique de droit commercial, III, Waterloo, Kluwer, 2011,
nr. 532.

97  Bv. Vred. Meise 1 april 2010, RW 2011-12, afl. 6, 323.

98 B. DUBUISSON, “Risque et sinistre en assurance protection juridique” in Ph. COLLE en J.-L. FAGNART (eds.), Bijzondere vraagstukken rechts-
bijstandverzekering, Brussel, Bruylant, 1999, 52. Kritisch: M. FONTAINE, “La notion de sinistre en assurance de protection juridique” in Ph.
COLLE en J.-L. FAGNART (eds.), Bijzondere vraagstukken rechtsbijstandverzekering, Brussel, Bruylant, 1999, 143; Th. VANSWEEVELT en B.
WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 816-817, nr. 1304.

99 J.-L. FAGNART, “L’étendue de la garantie” in M. FONTAINE (ed.), La loi du 25 juin 1992 sur le contrat d’assurance terrestre, Brussel, Ed. Jeune
Barreau de Bruxelles, 1995, (23) 51-52; . BIGOT, V. HEUZE, J. KULLMANN, L. MAYAUX, R. SCHULZ en K. SONTAG, Le contrat d’assurance in
J. BIGOT (ed.), Traité de droit des assurances, Parijs, LGD]J, 2014, 1138-1139, nr. 2256.

100 Bv. Algemene voorwaarden rechtsbijstand Euromex, p. 2, www.euromex.be (17 november 2017) (“Wij zullen u informeren over de omvang van
uw rechten en de manier van verdediging”). Daarover ook B. CERVEAU, “La prestation de conseil juridique effectuée par I’assureur de protection
juridique”, Gaz.Pal. 1994, 11, 956.

101 Daarover bv. M.-H. COSTEDOAT-MALEVILLE, “Le conseil des assureurs: utile, mais encore méconnu sur ces avantages”, Tribune assur. 2009,
nr. 134, 40.

102 J. BIGOT, V. HEUZE, J. KULLMANN, L. MAYAUX, R. SCHULZ en K. SONTAG, Le contrat d’assurance in J. BIGOT (ed.), Traité de droit des
assurances, Parijs, LGDJ, 2014, 1139, nr. 2256.

103 Bv. Algemene voorwaarden rechtsbijstandsverzekeringsovereenkomst bij voertuigen KBC, art. 2, www.kbc.be (17 november 2017).

104 Vred. Meise 1 april 2010, RW 2011-12, afl. 6, 323.

105 S. FREDERICQ, H. COUSY en J. ROGGE, “Overzicht van rechtspraak (1969-1978). Verzekeringen”, TPR 1981, (369) 444, nr. 77.

106 O.m. Vred. Schaarbeek 16 oktober 1985, T.Vred. 1989, 345; Ph. COLLE, Handboek bijzonder gereglementeerde verzekeringscontracten, Antwerpen,
Intersentia, 2015, nr. 474; G. DEHOUCK, “Rechtsbijstandverzekering” in Kluwer’s Verzekeringshandboek, Mechelen, Kluwer, 2015, losbl.,
11.7.1-10 = I1.7.1-11 en I1.7.3-04 — I1.7.3-05; A. FROIDMONT, “Rapport introductif. Pratiques de I’assurance protection juridique” in Ph. COLLE en
J.-L. FAGNART (eds.), Bijzondere vraagstukken rechtsbijstandverzekering, Antwerpen, Maklu, 1998, 20-21; F. PONET, P. RUBENS en W.
VERHEES, De landverzekeringsovereenkomst, Deurne, Kluwer, 1993, nr. 1183; C. VAN SCHOUBROECK, T. MEURS, J]. AMANKWAH en N.
GILBERT, “Overzicht van rechtspraak. Wet op de landverzekeringsovereenkomst 2004-2015”, TPR 2016, (673) 1056-1057, nr. 77.2; Th.
VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 819-820.

107 Art. 1 Algemene voorwaarden D.A.S.-Rechtsbijstand N5010, www.das.be (17 november 2017).
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hiervoor burgerrechtelijk aansprakelijk is buiten
overeenkomst (...), verlenen rechtsbijstand voor
een geschil dat voortvloeit uit een contract dat u
gesloten hebt in verband met het verzekerde voer-
tuig (...)”, aangevuld met een dekking voor admi-
nistratieve geschillen en de strafrechtelijke en
burgerrechtelijke verdediging.'®® Het gaat onder
meer om informatieverstrekking door de verzeke-
raar “over uw rechten en de manier waarop u
deze kunt afdwingen. Wij helpen u alle gegevens
(bewijzen, attesten, getuigenverklaringen) te ver-
zamelen en gelasten de nodige onderzoeken (...).”

Een andere rechtsbijstandsverzekering bij de mo-
torrijtuigenverzekering bepaalt dat de “diensten”
bestaan in de verlening van advies en administra-
tieve bijstand met het oog op een minnelijke rege-
ling en/of dading te sluiten.!® Veel algemener zijn
de algemene voorwaarden van een rechtsbij-
standsverzekering voor de woning: “wij nemen,
onder de voorwaarden zoals hierna omschreven,
de minnelijke en/of gerechtelijke verdediging van
uw juridische belangen op ons”.'** Andere rechts-
bijstandsverzekeringsovereenkomsten kopiéren
voor de omschrijving van de verzekeringspresta-
ties de definitie van artikel 154 Verzekeringswet
2014.*

de betaling van schadevergoeding (supra nr. 5). Zeker
in de fase v66r de gerechtelijke procedure probeert de
verzekeraar de tussenkomst van een advocaat te ver-
mijden.!"® Vaak bepaalt de rechtsbijstandsverzekering
dat de verzekeraar in de mate van het mogelijke een
minnelijke regeling nastreeft.'* In principe heeft de
verzekeraar zelfs het recht om dit te doen''®, maar
voor daden van beschikking (zoals sluiting van een
dading) heeft hij een uitdrukkelijk mandaat nodig
(art. 1988, tweede lid BW)."¢ In die fase kunnen ver-
zekeraars de tussenkomst van een advocaat voorbarig
vinden. In de mate dat de rechtsbijstandsverzekering
voor bepaalde prestaties geen dekking in geld voor-
schrijft, heeft de verzekeraar in principe het recht om
de rechtsbijstand in natura te leveren via eigen presta-
ties.’” Dat is immers niet meer of niet minder dan de
uitvoering in natura van de rechtsbijstandsverzeke-
ringsovereenkomst. Behalve conventionele afwijking,
is uitvoering in natura zowel voor de schuldeiser (ver-
zekerde) als voor de schuldenaar (verzekeraar) een
recht.!®

Uiteraard kan de verzekerde (buiten de rechtsbij-
standsverzekering om) op eigen initiatief een ad-
vocaat raadplegen (zie ook art. 6 KB betreffende
de rechtsbijstandsverzekering!®). Het is echter
niet vanzelfsprekend dat de verzekeraar ook voor

die kosten moet instaan (infra nr. 26). Volgens de
goede trouw moet de verzekerde de verzekeraar in
ieder geval strikt op de hoogte houden over (de
inhoud van) deze contacten met de advocaat.'*
Indien de verzekeraar zijn verbintenis tot rechts-
bijstand in natura niet nakomt (bv. door de verze-

20. VERZEKERAAR LEVERT IN PRECONTENTIEUZE FASE ZELF
RECHTSBISTAND — Vaak tracht de verzekeraar kosten te
vermijden door zoveel mogelijk prestaties van de
rechtsbijstand zelf te verrichten.''? Dat is een prototy-
pegeval waarin herstel in natura nuttiger kan zijn dan

108 Art. 2 Algemene voorwaarden rechtsbijstandsverzekering bij voertuigen KBC, www.kbc.be (17 november 2017).

109 Art. 2a Algemene voorwaarden Motorrijtuigenverzekering Argenta, www.argenta.be (17 november 2017).

110 Art. 3.11 Algemene voorwaarden Verzekerd Wonen Argenta, www.argenta.be (17 november 2017).

111 Bv. Algemene voorwaarden rechtsbijstand Euromex, p. 2, www.euromex.be (17 november 2017).

112 F.A.W. BANIER (noot onder Rb. Amsterdam 8 maart 2011), TvC 2011, 3, nr. 1; J. BIGOT, V. HEUZE, J. KULLMANN, L. MAYAUX, R. SCHULZ en
K. SONTAG, Le contrat d’assurance in J. BIGOT (ed.), Traité de droit des assurances, Parijs, LGD]J, 2014, 1139, nr. 2256; Th. LUTERBACHER,
“Aspekte der Rechtsschutzversicherung in der Schweiz” in W. FELLMANN en S. WEBER (eds.), Haftpflichtprocess 2011 Substanziierung,
Beweismittel, Beweiserleichterung, Prozess gegen mehrere, unentgeltliche Rechtspflege und Rechtsschutzversicherung, Ziirich, Schulthess, 2011,
(254) 264-265; Th. MUNKEL, “VVG § 125” in W. RUFFER, D. HALBACH en P. SCHIMIKOWSKI (eds.), Versicherungsvertragsgesetz, Miinchen,
C.H. Beck, 2015, nr. 2; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 823, nr. 1316. Zie het
‘tweede gebod’ van H. SMEYERS, “Met eigen beheer wordt niet gespot” in “De tien geboden van de rechtsbijstandsverzekering”, Ad Rem 2008,
13 e.v. en De Verz. 2007, nr. 359, 151 e.v.

113 J. COLLART, “Assurance de protection juridique” in M. FONTAINE en J.-M. BINON (eds.), La loi du 25 juin 1992 sur le contrat d’assurance
terrestre, Brussel, Bruylant, 1993, 240, nr. 11; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016,
823, nr. 1316.

114 Bv. Algemene voorwaarden D.A.S.-Rechtsbijstand N5010, art. 8.1, www.das.be (17 november 2017); Algemene voorwaarden rechtsbijstands-
verzekeringsovereenkomst voor voertuigen van KBGC, art. 3, tweede lid, www.kbc.be (17 november 2017) (“Wij streven in de mate van het
mogelijke een minnelijke regeling na”); Algemene voorwaarden rechtsbijstand Euromex, p. 2, www.euromex.be (17 november 2017) (“Bij een
schadegeval geeft u ons de opdracht om eerst een minnelijke regeling na te streven”); Algmene voorwaarden Rechtsbijstand auto AG Insurance,
art. 4 www.aginsurance.be (17 november 2017) (“Wij (...) zullen de nodige stappen doen om tot een minnelijke regeling te komen”); art. 4
algemene voorwaarden Rechtsbijstand Auto uitgebreide formule, www.bnpparibasfortis.be (17 november 2017) (“Wij (...) zullen de nodige
stappen doen om tot een minnelijke regeling te komen”); art. 3.11 Algemene voorwaarden Verzekerd Wonen Argenta, www.argenta.be
(17 november 2017) (“Wij streven in de mate van het mogelijke een minnelijke regeling na”).

115 Rb. Luik 12 november 1996, JLMB 1997, 1406, noot J.F. [JEUNEHOMME; Rb. Luik 11 oktober 1999, RGAR 2000, nr. 13.303 en JLMB 2000, 454, noot
J.-F. JEUNEHOMME; Rb. Luik (7°k.) 14 november 2000, RGAR 2004, nr. 13816; Rb. Luik 29 oktober 2002, RGAR 2004, nr. 13.861; Vred. Schaarbeek
16 oktober 1985, T.Vred. 1989, 342; C. PARIS, “Avocat et assureur protection juridique: la fin des tensions?”, RGAR 2000, nr. 13.295; C. VAN
SCHOUBROECK en A. DE GRAVE, “Rechtsbijstandverzekering: Stand van zaken en actuali” in CBR Jaarboek 2004-05, Antwerpen, Maklu, 2005,
250; H. SMEYERS, “De tien geboden van de rechtsbijstandverzekering”, De Verz. 2007, nr. 359, (151) 152-153; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS,
Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 823, nr. 1316.

116 Zie Brussel 4 januari 1988, JLMB 1989, 70.

117 C.PARIS, Le régime de I'assurance protection juridique, Brussel, Bruylant, 2004, 461, nr. 341; C. PARIS, “L’arrét Sneller: le libre chois de I’avocat
est de droit en cas de procédure, non a tout moment” (noot onder Hv] 7 november 2013), TBH 2014, afl. 10, (975) 979, nr. 10.

118 Uitvoerig: S. DE REY, Herstel in natura in het contractenrecht: rechtsvergelijkende studie met buitencontractuele invalshoek, doctoraal proefschrift
KU Leuven, 2018, nrs. 212 e.v.

119 KB 12 oktober 1990 betreffende de rechtsbijstandsverzekering, BS 8 november 1990, 21201, art. 6: “De verzekeraar mag zich de contacten met de
advocaat (...) niet voorbehouden.”

120 Ph. COLLE, Handboek bijzonder gereglementeerde verzekeringscontracten, Antwerpen, Intersentia, 2015, 356; C. PARIS, Le régime de I’assurance
protection juridique, Brussel, Bruylant, 2004, 461-462, nr. 341.
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kerde achttien maanden na het schadegeval nog
altijd op de eerste bijstand te laten wachten'?!),
dan kan de verzekerde bij wijze van (buitenge-
rechtelijke) vervanging wel een advocaat inscha-
kelen en de kosten daarvan op de wanpresterende
verzekeraar verhalen.'?

b) Beperkingen door algemeen en autonoom recht
op vrije keuze van advocaat

21. VERZEKERINGSPRESTATIE IN NATURA MAG VRIE ADVOCAAT-
KEUZE NIET BEPERKEN — Op bepaalde punten is de moge-
lijkheid om verzekeringsprestaties in natura voor te
schrijven, wettelijk beperkt. De rechtsbijstandsverze-
kering is hiervan een goede illustratie. Hoewel de ver-
zekeraar in principe de prestaties in natura aan een-
der wie kan outsourcen (supra nr. 16), is dit beperkt
voor de inschakeling van advocaten. De verzekerde
heeft immers het recht om zijn advocaat te kiezen.
Een rechtsbijstandsverzekering mag daaraan geen af-
breuk doen. Voor strafzaken volgt dit uit artikel 6, lid
3, litt. ¢) EVRM. Buiten het strafrecht legt de wet dit
op voor alle gevallen waarin tot een gerechtelijke of
administratieve procedure moet worden overgegaan
of wanneer zich een belangenconflict met de verzeke-
raar voordoet'®® (art. 156 Verzekeringswet 2014 véor
de wijziging van 9 april 2017 en art. 4, eerste lid, Iitt.
c) KB betreffende de rechtsbijstandsverzekering, als
omzetting van art. 4 Richtlijn 87/344/EEG'*, overge-
nomen door art. 201 Richtlijn 2009/138/EG'#®). Soms
ziet de verzekeraar zich zelfs genoodzaakt om een ad-
vocaat in te schakelen, om inhoudelijke (bv. gebrek
aan expertise) of formele redenen (bv. wegens het
pleitmonopolie van advocaten, art. 440 Ger.W.). De
verzekeraar kan die advocaat zelf kiezen of de verze-
kerde een advocaat suggereren'®, maar hoe dan ook

kan hij de gekozen advocaat niet aan de verzekerde
opdringen indien deze zich tegen die keuze verzet.

22. RUIME INVULLING VAN RECHT OP VRJE ADVOCAATKEUZE —
Het Hof van Justitie van de EU geeft aan het recht op
vrije advocaatkeuze een ruime invulling.'?” Volgens de
rechtspraak van het Hof heeft de verzekerde immers
een “algemeen” en “autonoom” recht op vrije keuze
van zijn advocaat, zodra hij op basis van de rechtsbij-
standsverzekering recht heeft op het optreden van de
verzekeraar.'?® De polis kan die keuzevrijheid niet con-
tractueel beperken (bv. tot een limitatieve lijst van ad-
vocaten of een advocaat gevestigd in het rechtsgebied
van het rechtscollege).!?® Dat geldt niet alleen wanneer
de rechtsbijstandsverzekering de advocatenkosten
dekt, maar ook wanneer de verzekering strekt tot
rechtsbijstand in natura.’*® De verzekerde moet altijd
de mogelijkheid hebben om met behulp van een onaf-
hankelijk raadgever in wie hij het volste vertrouwen
stelt, vrij zijn processtrategie te bepalen en de omvang
van zijn rechten te (laten) vaststellen.?** Dit houdt ook
in dat de verzekerde in principe het recht heeft om in
de loop van de procedure kosteloos van advocaat te
veranderen, behalve bij rechtsmisbruik.!*

Met een wetswijzing van 9 april 2017 lijkt de
Belgische wetgever deze ruime Europese invul-
ling wettelijk te verankeren, nu elke rechtsbij-
standsverzekering  volgens  artikel 156,  1°
Verzekeringswet 2014 moet bepalen dat “wanneer
moet worden overgegaan tot een gerechtelijke, ad-
ministratieve of arbitrageprocedure, de verzeker-
de vrij een advocaat of iedere andere persoon kan
kiezen die, krachtens de op de procedure toepas-
selijke wet, de vereiste kwalificaties heeft om zijn
belangen te verdedigen, te vertegenwoordigen of

121 Rb. Dinant 19 december 1996, DCCR 1997, 238, noot J.-L. FAGNART; Kh. Brussel 17 februari 1998, JT 1998, 386; Vred. Charleroi 6 april 1998,
onuitg., AR 12674, zoals geciteerd bij C. PARIS, Le régime de I'assurance protection juridique, Brussel, Bruylant, 2004, 466, nr. 343, vn. 920 (met

citaat).

122 C. PARIS, Le régime de I'assurance protection juridique, Brussel, Bruylant, 2004, 465-466, nr. 343.
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Limb.Rechtsl. 2012, 293. Zie ook in die zin: wetsvoorstel 1 september 2014 tot wijziging van de wet van 4 april 2014, Parl.St. Kamer 2014-15,
nr. 54-0192/001, 3; D. LINDEMANS, “Vrije keuze van advocaat”, NJWW 2010, 174 e.v.. Ch. ARMBUSTER, “Freie Anwaltswahl und
Rechtsschutzversicherung”, VuR 2012, 167.

Richtlijn 87/344/EEG van de Raad van 22 juni 1987 tot codrdinatie van de wettelijke en bestuursrechtelijke bepalingen betreffende de rechtsbijs-
tandverzekering, Pb.L. 4 juli 1987, nr. 185, 77.

Richtlijn 2009/138/EG van het Europees Parlement en de Raad van 25 november 2009 betreffende de toegang tot en uitoefening van het
verzekerings- en het herverzekeringsbedrijf (Solvabiliteit II), Pb.L. 17 december 2009, 1.

Art. 3 Protocolakkoord 3 november 2011 tussen de bij Assuralia aangesloten rechtsbijstandsverzekeraars, de OVB en de OBFG, www.assuralia.
be. Bv. Algemene voorwaarden rechtsbijstand Euromex, p. 2, www.euromex.be (17 november 2017) (“u vragen naar uw keuze van advocaat als
zich een belangenconflict voordoet”).

Uitvoerig: D. LINDEMANS, “Vrije keuze van advocaat”, NJIWW 2010, 174 e.v.; C. PARIS, Le régime de I'assurance protection juridique, Brussel,
Bruylant, 2004, nrs. 53 e.v. en 92; J. ROGGE, “De vrije keuze van advocaat in rechtsbijstandverzekering nader gepreciseerd”, T.Verz. 2014, 151 e.v.;
J. ROGGE, “De vrije keuze van advocaat in rechtsbijstandverzekering verder gepreciseerd” (noot onder HvJ 7 april 2017), T.Verz. 2017, 94.

HvJ 10 september 2009, nr. C-199/08, Erhard Eschig t. Uniqa Sachversicherung AG, ECLI:EU:C:2009:538, overw. 46 en 50. Daarover bv. H.
SMEYERS, “Heilig is de vrije keuze, maar is ze ook zaligmakend? Het Eschig-arrest en de toekomst van de rechtsbijstandverzekering” in Over
grenzen. Liber Amicorum Herman Cousy, Antwerpen, Intersentia, 2011, 549 e.v. V4ér die wetgeving was er nochtans rechtspraak die besliste dat
de rechtsbijstandsverzekeraar mag weigeren om de kosten te dragen van een door de verzekerde zelf gekozen advocaat: bv. Brussel 11 juni 1968,
Pas. 1968, 11, 254.

Hv]J 10 september 2009, nr. C-199/08, Erhard Eschig t. Uniqa Sachversicherung AG, ECLI:EU:C:2009:538, overw. 47 en 50. Zie ook Bergen (8° k.)
29 juni 2012, T.Verz. 2013, 449; Rb. Luik (afd. Luik, 4e k.) 1 december 2016, JLMB 2017, 184.

Rb. Amsterdam 8 maart 2011, TvC 2011, 3, overw. 4.10; Rb. Amsterdam 1 februari 2012, NJF 2012, 147 en VR 2012, 109, overw. 4.6. Zie ook Hv]
10 september 2009, nr. C-199/08, Erhard Eschig t. Uniqa Sachversicherung AG, ECLI:EU:C:2009:538, overw. 50.

Rb. Luik (afd. Luik, 4e k.) 1 december 2016, JLMB 2017, afl. 4, 184.

Ph. COLLE, Handboek bijzonder gereglementeerde verzekeringscontracten, Antwerpen, Intersentia, 2015, 363; J.-F. JEUNHOMME en ]J.
WILDEMEERSCH, L'assurance protection juridique, Limal Anthemis, 2012, 76-77; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht,
Antwerpen, Intersentia, 2016, 826-827.

Wet 9 april 2017 tot wijziging van de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen en ertoe strekkende de vrije keuze van een advocaat of
iedere andere persoon die krachtens de op de procedure toepasselijke wet de vereiste kwalificaties heeft om zijn belangen te verdedigen in elke
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te behartigen, en dat, in het geval van arbitrage,
bemiddeling of een andere erkende buitengerech-
telijke vorm van geschillenbeslechting, de verze-
kerde vrij een persoon kan kiezen die de vereiste
kwalificaties heeft en die daartoe is aangewezen”.
De wetgever breidt hiermee de vrije keuze van ad-
vocaat uit tot arbitrageprocedures, maar (be-
wust?*) niet tot de bemiddelingsfase. Volgens
sommigen is dat onderscheid discriminatoir en
bovendien strijdig met Europees recht.'® Onder
meer om die reden is de wetswijziging voorwerp
van een hangend vernietigingsberoep bij het
Grondwettelijk Hof'*, dat daartoe in toepassing
van artikel 267 VWEU een prejudiciéle vraag stelt
aan het Hof van Justitie van de EU.*”

23. BEPERKING OMVANG DEKKING ADVOCATENKOSTEN TOEGELA-
TEN, BEHOUDENS UITHOLLING — Hoewel de verzekerde vrij
blijft zijn eigen advocaat te kiezen, mag de polis de
omvang van de dekking van deze advocatenkosten be-
perken. Deze beperking kan het recht op vrije advo-
caatkeuze echter niet de facto uithollen.'® Voor de
verzekerde moet het in concreto altijd mogelijk blij-
ven om een redelijke vrije advocaatkeuze te maken.!®

Zo kan de verzekeraar niet bepalen dat voor be-
paalde nevenprestaties van de advocaat het stan-
daardtarief verdubbeld wordt indien de advocaat
deze prestaties verricht buiten de plaats waar hij
kantoor houdt.*® De verzekeraar kan evenmin be-
dingen dat de rechtsbijstand in principe door zijn
werknemers wordt verleend en de kosten van de
rechtsbijstand van een door de verzekerde vrij ge-
kozen advocaat alleen vergoed worden indien de
verzekeraar van mening is dat de behandeling van

de zaak aan een externe moet worden uitbe-
steed.'! Om misverstanden te vermijden, bepaalt
het protocolakkoord van 3 november 2011 tussen
de ordes van advocaten en de beroepsvereniging
van verzekeringsondernemingen Assuralia dat de
advocaat in principe aan de rechtsbijstandsverze-
keraar de bevestiging vraagt of zijn tussenkomst
door de verzekeraar gedekt is (art. 2.2).142

Zo bepalen rechtsbijstandsverzekeringen soms
dat, wanneer de verzekerde een advocaat kiest die
niet behoort tot een balie van het land van de pro-
cedure, de tussenkomst van de verzekeraar be-
perkt blijft tot de normale kosten en erelonen van
toepassing in het geval een advocaat van de lokale
balie zou zijn aangesteld.’*® Sommige polissen
zijn ruimer. Die bepalen dat, wanneer de verze-
kerde een beroep doet op een advocaat van een
ander land dan het land waarin zijn tussenkomst
is vereist, de verzekerde zijn kosten en honoraria
voor de verplaatsingen in dat ander land niet
dekt. 4

¢) Beperkingen door belangenconflicten en
meningsverschillen

24, DEFINIERING EN REPERCUSSIES OP VRIE ADVOCAATKEUZE —
Ook belangenconflicten en meningsverschillen tus-
sen de verzekeraar en de verzekerde kunnen een grens
stellen aan de mogelijkheid tot verzekeringsprestaties
in natura binnen een rechtsbijstandsverzekering.'
Voor de verzekeraar ontstaat een belangenconflict
wanneer hij in verschillende hoedanigheden optreedt
en daardoor verschillende tegenstrijdige belangen na-
streeft.”® Denk aan de hypothese waarin de schade-

134 Zie wetsvoorstel 16 maart 2017 tot wijziging van de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen, aanvullend verslag, Parl.St. Kamer
2016-17, nr. 54-0192/006, 3-7; J.L. FLAGOTHIER en K. LHEUREUX, “La loi du 9 avril 2017 modifiant I’article 156, 1°, de la loi du 4 avril 2014
relative aux assurances: une occasion manquée...”, For.Ass. 2017, nr. 175, (146) 146.

135 Daarover bv. J.L. FLAGOTHIER en K. LHEUREUX, “La loi du 9 avril 2017 modifiant ’article 156, 1°, de la loi du 4 avril 2014 relative aux
assurances: une occasion manquée...”, For.Ass. 2017, nr. 175, 146 e.v.; K. VAN DEN WYNGAERT, “Vrije keuze advocaat bij rechtsbijstandsverze-
kering: verruimd en beperkt”, Juristenkrant 24 mei 2017, nr. 350, 1 en 3.

136 Zie het beroep ingesteld op 23 oktober 2017, nr. 6752 door de Orde van Vlaamse balies en de Ordre des barreaux francophones et germanophone.

137 GwH 11 oktober 2018, nr. 136/2018.

138 Hv] 26 mei 2011, nr. G-293/10, Stark t. D.A.S. Osterreichische Allgemeine Rechtsschutzversicherung AG, ECLIEU:C:2011:355, overw. 30 en 33;
Hv]J 7 november 2013, nr. G-442/12, Jan Sneller t. DAS Nederlandse Rechtsbijstand Verzekeringsmaatschappij NV, ECLI:EU:C:2013:717, overw.
27; Hv] 7 april 2016, nr. C-460/14, Massar t. DAS Nederlandse Rechtsbijstand Verzekeringsmaatschappij NV, ECLI:EU:C:2016:216, overw. 27; Hv]
7 april 2016, nr. C-5/15, Gokhan Biiyiiktipi t. Achmea Schadeverzekeringen NV, Stichting Achmea Rechtsbijstand, ECLLEU:C:2016:218, overw.
25; Ph. COLLE, Handboek bijzonder gereglementeerde verzekeringscontracten, Antwerpen, Intersentia, 2015, 362, nr. 503; ]. ROGGE, “De vrije
keuze van advocaat in rechtsbijstandverzekering nader gepreciseerd”, T.Verz. 2014, (151) 154, nr. 7; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek
Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 825-826, nr. 1319; C. VERDUE, “Le libre choix de I’avocat en assurance protection juridique:
précisions apportés par la Cour de justice de 'Union européenne”, For.Ass. 2013, 216 e.v.; ]. WILDEMEERSCH, “Arrét Stark: Libre choix de
I’avocat et assurance protection juridique. Quand 1’obligatoire ne veut pas dire absolu!”, REDC 2012, 127 e.v.

139 Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 826, nr. 1319.

140 HvJ 26 mei 2011, nr. C-293/10, Stark t. D.A.S. Osterreichische Allgemeine Rechtsschutzversicherung AG, ECLI:EU:C:2011:355, overw. 30 en 33.

141 HvJ 7 november 2013, nr. C-442/12, Jan Sneller t. DAS Nederlandse Rechtsbijstand Verzekeringsmaatschappij NV, ECLI:EU:C:2013:717, overw.
29, als antwoord op HR 28 september 2012, NJ 2012, 567, RCR 2012, 74 en RAV 2013, 1, concl. J. SPIER, ECLI:NL:HR:2012:BW7507. Nochtans
anders: Rb. Amsterdam 1 februari 2012, NJF 2012, 147 en VR 2012, 109, ECLE:NL:RBAMS:2012:BV5691.

142 Protocolakkoord 3 november 2011 tussen de bij Assuralia aangesloten rechtsbijstandsverzekeraars, de OVB en de OBFG, www.assuralia.be.

143 Bv. algemene voorwaarden D.A.S.-Rechtsbijstand N5010, art. 8.2, www.das.be (17 november 2017); algemene voorwaarden rechtsbijstand
Euromex, p. 3, www.euromex.be (17 november 2017); algemene voorwaarden rechtsbijstand Auto Comfort, artt. 5.A.1.2.2 en 5.A.1.2.3, www.axa.
be (17 november 2017); algmene voorwaarden Rechtsbijstand auto, art. 4, 1° www.aginsurance.be (17 november 2017); algemene voorwaarden
Rechtsbijstand Auto uitgebreide formule, art. 4, 1°, www.bnpparibasfortis.be (17 november 2017).

144 Bv. art. 2.b.3, tweede streepje Algemene voorwaarden Motorrijtuigenverzekering, www.argenta.be (17 november 2017).

145 C. PARIS, Le régime de I’assurance protection juridique, Brussel, Bruylant, 2004, 461, nr. 341 en 479, nr. 353.

146 Het valt op dat de Richtlijn preciseert wat dit inhoudt, maar de Belgische wetgever het begrip kopieert zonder daarvaan een omschrijving te
geven, zie cons. 82 Richtlijn 2009/138/EG van het Europees Parlement en de Raad van 25 november 2009 betreffende de toegang tot en uitoefening
van het verzekerings- en het herverzekeringsbedrijf (Solvabiliteit II), Pb.L. 17 december 2009, 1 (“Elk mogelijk belangenconflict, met name als
gevolg van het feit dat de verzekeringsonderneming een derde persoon heeft verzekerd of een persoon zowel voor rechtsbijstand als voor één of
meer andere branches heeft verzekerd, moet zoveel mogelijk worden voorkomen of worden opgelost”). Uitvoerig over de notie: C. PARIS, Le
régime de I'assurance protection juridique, Brussel, Bruylant, 2004, 331, nrs. 244 e.v.
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verwekker en het slachtoffer bij dezelfde verzekeraar
verzekerd zijn'¥’, zij respectievelijk hun aansprake-
lijkheids- en rechtsbijstandsverzekering bij dezelfde
verzekeraar hebben!#, de verzekerde bij dezelfde ver-
zekeraar verzekerd is voor aansprakelijkheid en
rechtsbijstand'*® of wanneer de verzekeraar regres wil
instellen tegen de verzekerde, maar deze daarvoor bij
dezelfde verzekeraar verzekerd is.'®™ Van een me-
ningsverschil is er sprake wanneer de rechtsbijstands-
verzekeraar en de verzekerde verschillen van mening
over het bestaan, de aard of de omvang van het ge-
schil, de toepassing van het materieel recht op het ge-
schil of de concrete aanpak ervan (bv. onenigheid
over buitengerechtelijke afhandeling, minnelijke
schikking, opstart van een gerechtelijke of admini-
stratieve procedure's?, aan te wenden rechtsmiddelen
e.d.).”* In die gevallen staat niet vast dat de rechtsbij-
standsverzekeraar effectief het belang van de verze-
kerde nastreeft. Daarom kan de rechtsbijstandsverze-
keraar in die gevallen geen verzekeringsprestaties in
natura aan de verzekerde opdringen.

25. FORMELE EN MATERIELE VEREISTEN BJ BELANGENCONFLICT
OF MENINGSVERSCHIL — Bij een belangenconflict of een
meningsverschil verleent het Europees recht de ver-
zekerde het recht om dit belangenconflict of menings-
verschil op zijn eigen initiatief te laten toetsen door
een vrij gekozen advocaat of iedere andere persoon
die de vereiste kwalificaties heeft om de verzekerde

voor het concrete geschil te verdedigen (art. 201 en
204 Richtlijn 2009/138/EG'®, omgezet in art. 156-157
Verzekeringswet 2014). De rechtsbijstandsverzekering
moet dit recht van de verzekerde uitdrukkelijk voor-
schrijven'™  (objectiviteitsclausule, art. 156, 2°
Verzekeringswet 2014) en de verzekeraar moet de ver-
zekerde expliciet inlichten wanneer zich een belan-
genconflict of meningsverschil voordoet (art. 8 KB
betreffende de rechtsbijstandsverzekering!®®).'*¢ Dat
recht geldt zowel in de precontentieuze als de conten-
tieuze fase van een geschil.!”’

26. DEKKING VERZEKERAAR AFHANKELJK VAN BINDEND ADVIES
VR GEKOZEN ADVOCAAT — Ten aanzien van de verzeke-
raar is het advies van de geraadpleegde advocaat een
bindende derdenbeslissing.’®® De verzekeraar kan het
advies niet naast zich neerleggen wanneer hij het mis-
leidend of niet objectief beoordeelt'®, hij het onvol-
doende gemotiveerd vindt of de bronverwijzing niet
volstaat.’®® Indien de geraadpleegde advocaat het
standpunt van de verzekerde bevestigt, is de verzeke-
raar, ongeacht de afloop van de procedure, gehouden
om dekking te verlenen met inbegrip van de kosten en
de honoraria van deze raadpleging (art. 157, laatste
lid Verzekeringswet 2014).'5! Indien de geraadpleegde
advocaat het standpunt van de verzekeraar bevestigt,
moet de verzekeraar slechts de helft terugbetalen van
de kosten en honoraria van deze raadpleging (art. 157,

tweede lid Verzekeringswet 2014). Begint de verze-
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Rb. Brussel 29 juni 2012, T.Vred. 2013, 504 en T.Pol. 2013, 204.

H. SMEYERS, “De tien geboden van de rechtsbijstandverzekering”, De Verz. 2007, nr. 359, (151) 155.

Bv. Bergen 5 februari 2009, JLMB 2009, 1613; Rb. Luik (7e k.) 14 november 2000, RGAR 2004, nr. 13816; Rb. Brussel 14 maart 2005, RGAR 2008,
nr. 14.396; Rb. Brussel 29 juni 2012, T.Vred. 2013, 504 en T.Pol. 2013, 204. Kritisch over deze oplossing, omdat zowel de verzekerde als de
advocaat er belang bij hebben dat de advocaat het standpunt van de verzekerde bevestigt (eventueel met voorbehoud), waardoor de advocaat
rechter en partij in de zaak wordt: K. BERNAUW, “De verhouding tussen de rechtsbijstandverzekeraar en de advocaat” in Ph. COLLE en J.-L.
FAGNART (eds.), Bijzondere vraagstukken rechtsbijstandverzekering, Brussel, Bruylant, 1999, 124; E. CEUX, “De nieuwe rechtsbijstandverzeke-
ring: standpunt van de verzekeraar” in Ph. COLLE (ed.), De nieuwe reglementering inzake rechtsbijstandverzekering, Antwerpen, Maklu, 1991,
89; D. DE CALLATAY, “Les relations avec les assureurs de protection juridique en matiére de saisine: de la valeur des intéréts a I'intérét des
valeurs” in Pourquoi Antigone? Liber amicorum Eduard Jakhian, Brussel, Bruylant, 2010, 85; B. DUBUISSON, “Actualités législatives et jurispru-
dentielles dans les assurances de choses et de frais” in C. PARIS en B. DUBUISSON (eds.), Actualités en droit des assurances, Luik, Anthemis,
2008, 194; C. VAN SCHOUVBROECK en A. DE GRAVE, “Rechtsbijstandverzekering. Stand van zaken en actualia” in CBR Jaarboek 2004-05,
Antwerpen, Maklu, 2005, 528; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 829-830, nr. 1325.
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kerde tegen het advies van deze advocaat in op eigen
kosten toch een procedure, dan moet de verzekeraar
alleen dekking verlenen en de kosten van de raadple-
ging terugbetalen indien de verzekerde daarmee een
beter resultaat bekomt dan wat hij bekomen zou heb-
ben indien hij het standpunt van de verzekeraar had
gevolgd (art. 157, derde lid Verzekeringswet 2014).
Bekomt de verzekerde een slechter resultaat, dan blij-
ven alle kosten van deze procedure voor rekening van
de verzekerde (art. 157, derde lid Verzekeringswet
2014). Maakt de verzekerde het voor de gekozen advo-
caat onmogelijk om de opdracht uit te voeren (bv.
wanneer hij niet komt opdagen voor het advies), dan
blijven de kosten van de raadpleging sowieso voor de
verzekerde.!

C. Uitvaartverzekering

27. DEKKING VOOR BEHOORLIKE UITVAART (IN GELD OF IN NA-
TURA) — Ook binnen verzekeringen die strekken tot een
behoorlijke uitvaart zijn verzekeringsprestaties in na-
tura gangbaar. Soms wordt dit als een levensverzeke-
ring beschouwd'®, ter dekking van kosten en uitga-
ven van de dienstverlening (bv. organisatie van de
uitvaartplechtigheid) en zaken (bv. de kist of bid-
prentjes) naar aanleiding van een begrafenis, crematie
of andere uitvaartvorm. De verzekeraar kan dit niet
alleen geldelijk vergoeden via de uitkering van een
geldsom aan de nalatenschap (kapitaalverzekering!®*),
maar ook in natura door (bepaalde aspecten van) de
uitvaart zelf waar te (laten) nemen (natura-
uitvaartverzekering).’® Voor nabestaanden vermijdt
dit dat zij met (onverwacht) hoge kosten worden ge-
confronteerd. Alleen voor niet vermelde, maar wel
gewenste diensten of zaken, moet achteraf worden
bijbetaald. Gaat het om een naturaverzekering, dan
beschermt dit nabestaanden ook tegen prijsstijgingen
en praktische beslommeringen. Voor de overledene
heeft de naturaverzekering het voordeel dat hij bin-

nen dit kader zijn uitvaart desgevallend zelf concreet
kan organiseren en vastleggen.®®

28. JURIDISCHE GRONDSLAG EN MOGELJKE PRESTATIES IN NA-
TURA — Voor het Nederlandse recht volgt de mogelijk-
heid tot natura-uitvaartverzekeringen rechtstreeks uit
de parlementaire geschiedenis.!” Daarmee staat vast
dat de gemeenrechtelijke definitie van de verzeke-
ringsprestatie naar Nederlands recht (art. 7:926, lid 1
NBW) dat soort verzekeringen toelaat (zie ook 7:976
NBW over de uitvaartverzekering in het bijzonder).**®
Die opvatting kan worden getransponeerd naar de
Belgische definitie van een verzekeringsprestatie uit
de Verzekeringswet 2014 (supra nr. 12).1%°

De uitvaartverzekering komt voor als kapitaalver-
zekering, naturaverzekering of een combinatie van
die twee. Vaak is die verzekering beperkt tot een
bepaald maximumbedrag, onder meer athankelijk
van de duurtijd van de betaling en hoogte van de
premies. Athankelijk van de bijzondere voorwaar-
den behoren volgende basisprestaties in natura tot
de verzekerde waarborgen van een uitvaartverze-
kering van DELA'°: advies en begeleiding bij ad-
ministratieve formaliteiten, vervoer (in Belgi€) van
de overledene naar de woonplaats of het funerari-
um, de verzorging van de overledene, opbaring van
de overledene, de grafkist van een bepaalde soort
of categorie zoals het meest gebruikelijk op het
ogenblik van overlijden, de rouwwagen, uitvaart-
personeel, 150 rouwbrieven (inclusief portkost),
200 gedachtenisprentjes (zwart/wit, zonder foto)
en het voorlopig grafteken of bij een crematie, de
verassing en de overbrenging van de urne naar het
funerarium of de strooiweide.'”* Een permanentie-
dienst en persoonlijke uitvaartbegeleider staan de
nabestaanden bij de regeling van de uitvaart bij.

Aanvullend verzekert DELA ook de uitvaartmis, de
koffiemaaltijd, de meerkosten van een grafkist te-

162 Zie Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2016, 830, nr. 1327. Anders: Vred. Eupen
9 december 2009, T.Vred. 2011, 71.

163 Volgens de KBC-uitvaartverzekering en de Funalia-Uitvaartverzekering is dat een Tak 21-verzekering, zie www.kbc.be en www.funalia.be; P.
CLAUSING, “Art. 976 BW” in GS Bijzondere overeenkomsten, Deventer, Kluwer, 2008, losbl., aantek. 2. Anders: FR. SALOMONS, Asserserie
7-1IX*, Deventer, Kluwer, 2011, nrs. 626 en 635 (als schadeverzekering indien naturaverzekering).

164 Bv. de Algemene Voorwaarden Uitvaartverzekering Corona direct, www.coronadirect.be (20 november 2017), art. 2 en 7; Algemene Voorwaarden
Levenslange Overlijdensverzekering KBC, www.kbc.be (20 november 2017), art. 1.

165 O.a. I. BOONE, Verhaal van derde-betalers op de aansprakelijke, Antwerpen, Intersentia, 2009, 271, nr. 282; R. STRUBBE, “Een passe-partout
voor Philias Fogg: aspecten van de reisbijstandsverzekering” in Liber Amicorum Paul De Vroede, Diegem, Kluwer, 1994, (1221) 1225, vn. 6; C.
VAN SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015, 493, nr. 659. Zie
ook Hof ’s-Hertogenbosch 19 september 1979, NJ 1981, 48 (“dat de enkele omstandigheid dat Dela naast de verzekering van de uitvaartkosten ook
de verzorging van de uitvaart op zich neemt, aan die verzekering niet het karakter van een verzekeringsovereenkomst ontneemt”); P. CLAUSING,
“Art. 976 BW” in GS Bijzondere overeenkomsten, Deventer, Kluwer, 2008, losbl., aantek. 1; F.R. SALOMONS, Asserserie 7-1IX*, Deventer, Kluwer,
2011, nrs. 626 en 635.

166 Zie Y. EVENEPOEL en J.-L. MASSE, “De laatste reis voorbereiden”, Budget&Recht 2007, nr. 192, (42) 42.

167 MvT Kamerstukken IT 1985-86, 19 529, nr. 3, 45 bij art. 7:976 (art. 7.17.3.9a) NBW (“gedacht aan een verzekerde som die de kosten van een
behoorlijke uitvaart niet te boven gaat, en (aan) een verzekering die rechtstreeks in zulk een uitvaart voorziet”).

168 T.L. CIEREMANS, “Artikel 926” in GS Bijzondere overeenkomsten, Deventer, Kluwer, 2008, aantek. 1; P. CLAUSING, “Art. 976 BW” in GS
Bijzondere overeenkomsten, Deventer, Kluwer, 2008, losbl., aantek. 1; J.H. WANSINK en N. VAN TIGGELE-VAN DER VELDE, Asserserie 7-1X*,
Deventer, Kluwer, 2012, nr. 24; J.H. WANSINK en N. VAN TIGGELE-VAN DER VELDE, “Art. 7:926 BW” in Tekst & Commentaar, Deventer,
Kluwer, 2017, aantek. 1.

169 Bevestigend, zie: . BOONE, Verhaal van derde-betalers op de aansprakelijke, Antwerpen, Intersentia, 2009, 271, nr. 282; R. STRUBBE, “Een
passe-partout voor Philias Fogg: aspecten van de reisbijstandsverzekering” in Liber Amicorum Paul De Vroede, Diegem, Kluwer, 1994, (1221)
1225, vn. 6; C. VAN SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015, 493,
nr. 659.

170 Tot v66r 2005 bood DELA zelfs enkel een dienstenverzekering aan: Y. EVENEPOEL en J.-L. MASSE, “De laatste reis voorbereiden”, Budget&Recht
2007, nr. 192, (42) 43.

171 www.dela.be (19 november 2017).
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genover het gebruikelijke model, de rouwkleding,
bijkomend vervoer of drukwerk e.d. Het bedrag
voor deze aanvullende prestaties wordt vastgesteld
van jaar tot jaar.'’? In Nederland bestaat de praktijk
om een vrij besteedbare som op te nemen, naast de
gewaarborgde prestaties in natura. Deze som mag
niet worden uitgekeerd, maar kan vrij worden be-
steed aan de zaken of diensten die niet als verzeke-
ringsprestatie in natura zijn gewaarborgd.'”

D. Reisbijstands- en
pechverhelpingsverzekering

29. HULP IN NATURA (BIJSTAND) BIJ VOORVAL VERZEKERD RISICO
— Destijds werd de Belgische definitie van de verzeke-
ringsprestatie met de invoering van de WLO zodanig
gewijzigd, dat ook bijstandsverzekeringen onder het
toepassingsgebied vallen (supra nr. 11). Bijstands-
verzekeringen zijn doorgaans gekenmerkt door verze-
keringsprestaties in natura.’”* Het zijn immers verze-
keringen die een bepaalde vorm van hulpverlening

waarborgen.” Het kan gaan om hulpverlening in
rechte (rechtsbijstandsverzekering, supra nr. 17),
hulpverlening tijdens een vakantie (reisbijstandsver-
zekering'’®) of bij pech op de weg (pechverhelpings-
verzekering!”” voor een auto, motorfiets of zelfs (elek-
trische'”®) fiets'”?). Zoals de rechtsbijstandsverzekering
(supra nr. 17), gaat het om schadeverzekeringen.'®

30. REIsBISTANDSVERZEKERING — De reisbijstandsverzeke-
ring omschrijft de Belgische wetgever als “de activi-
teit van hulpverlening aan in moeilijkheden verke-
rende personen die op reis zijn of zich buiten hun
woonplaats of gewone verblijfplaats bevinden. Deze
activiteit bestaat erin dat tegen voorafgaande betaling
van een premie de verbintenis wordt aangegaan om
onmiddellijke hulp te verlenen aan de begunstigde
van een hulpverleningsovereenkomst wanneer deze
in moeilijkheden verkeert ten gevolge van het zich
voordoen van een onzeker voorval, in de gevallen en
onder de voorwaarden die in de overeenkomst zijn
bepaald. De hulp kan bestaan uit prestaties in geld of

172
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www.dela.be (19 november 2017).

www.crematorium.nl (3 november 2017).

MvT bij wetsontwerp op de landverzekeringsovereenkomst, Parl.St. Kamer 1990-91, nr. 1586/1, 11 (“Er zij op gewezen dat de verzekeraar in
plaats van een derde te betalen om de beloofde prestatie uit te voeren, zichzelf hiermee kan belasten. Dat is vaak het geval met bepaalde vormen
van verzekering, zoals de zogenaamde bijstandsverzekeringen”); Adv.RvS bij wetsontwerp op de landverzekeringsovereenkomst, Parl.St. Kamer
1990-91, nr. 1586/1, 159; F. PONET, P. RUBENS en W. VERHEES, De Landverzekeringsovereenkomst, Deurne, Kluwer, 1993, 16-17, nr. 30; R.
STRUBBE, “Een passe-partout voor Philias Fogg: aspecten van de reisbijstandsverzekering” in Liber Amicorum Paul De Vroede, Diegem, Kluwer,
1994, (1221) 1223-1224; C. VAN SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia,
2015, 493, nr. 659. Zie ook J. BIGOT, V. HEUZE, J. KULLMANN, L. MAYAUX, R. SCHULZ en K. SONTAG, “Le contrat d’assurance” in J. BIGOT
(ed.), Traité de droit des assurances, Parijs, LGD]J, 2014, 61, nr. 111; B. LENSING, “§ 27 Rechtsschutzversicherung” in K. HORA (ed.), Miinchener
Anwaltshandbuch Versicherungsrecht, Miinchen, C.H. Beck, 2017, nr. 18.

Zie Hv] 25 februari 1999, nr. C-349/96, Card Protection Plan Ltd (CPP) t. Commissioners of Customs & Excise, ECLI:EU:C:1999:93, overw. 18; HvJ
7 december 2006, nr. C-13/06, Commissie van de Europese Gemeenschappen t. Helleense Republiek, ECLI:EU:C:2006:765, overw. 11. Uitvoerig:
S. BEAUGENDRE, Contrat d’assistance et activité d’assurance, Parijs, LGDJ, 2000, 462 p. Zie ook R. STRUBBE, “Een passe-partout voor Philias Fogg:
aspecten van de reisbijstandsverzekering” in Liber Amicorum Paul De Vroede, Diegem, Kluwer, 1994, (1221) 1223-1225.

O.a. D. BAZIN-BEUST, “Assurances terrestres — Assistance” in J.-Cl. Responsabilité civile et Assurances, fasc. 565, losbl., 2013, nr. 3; S. DEN
OUDEN-HUIGEN, M. PHILIPPUS en M.L.M. RENCKENS, “Reis- en hulpverleningsverzekering” in Serie Verzekeringsrecht, Zwolle, Tjeenk-
Willink, 1989, 95-96; M. FONTAINE, Droit des assurances, Brussel, Larcier, 2016, 155, nr. 174 en 284, nr. 350; R. STRUBBE, “Een passe-partout
voor Philias Fogg: aspecten van de reisbijstandsverzekering” in Liber Amicorum Paul De Vroede, Diegem, Kluwer, 1994, 1221 e.v.; C. VAN
SCHOUBROECK en L. SCHUERMANS, Grondslagen van het Belgische verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia, 2015, 493, nr. 659 en 495,
nr. 660. Zie ook F.W. LANZ, “Adverse Selection und Moral Hazard in der Privat- und Sozialversicherung” in J. SCHMID (ed.), LBR - Luzerner
Beitréige zur Rechtswissenschaft, Ziirich, Schulthess, 2014, (202) 224. Beschouwde dit voor de wijziging door de WLO evenwel als een hybride
overeenkomst verzekering/aanneming (omwille van de dienstprestaties): B. SOLLETTY, “Le rapatriement médical dans le contrat d’assistance
touristique”, RGAT 1989, (749) 749. Voor een toepassing bv. OLG Brandenburg 11 februari 2014, ZfSch 2014, 519.

Bv. D. BAZIN-BEUST, “Assurances terrestres — Assistance” in J.-CI. Responsabilité civile et Assurances, fasc. 565, losbl., 2013, nr. 5; Ph. COLLE,
De nieuwe wet van 4 april 2014 betreffende de verzekering, Antwerpen, Intersentia, 2015, 19; FW. LANZ, “Adverse Selection und Moral Hazard
in der Privat- und Sozialversicherung” in J. SCHMID (ed.), LBR — Luzerner Beitrige zur Rechtswissenschaft, Ziirich, Schulthess, 2014, (202) 224.
Bv. HR 14 februari 2014, nr. 12/05800, JOR 2014, 164, noot C.W.M. LIEVERSE, FutD 2014, 0339, BNB 2014, 82, noot ].W. ZWEMMER, V-N 2014,
12.16 en NTFR 2015, 103 en ECLI:NL:HR:2014:282.

Bv. art. VII e.v. Algemene Voorwaarden VAB-Bijstand, www.vab.be (23 november 2017); art. B/E 3.8 Algemene voorwaarden Jaarcontract Comfort
Europe assistance, www.europ-assistance.be (23 november 2017). Uitvoerig: W. ROTHKEGEL, Naturalersatz als Leistungsprinzip in der
Individualversicherung, Berlijn, R. Schmidt, 1932, 38 e.v.

R. STRUBBE, “Een passe-partout voor Philias Fogg: aspecten van de reisbijstandsverzekering” in Liber Amicorum Paul De Vroede, Diegem,
Kluwer, 1994, (1221) 1226-1227. Zie bv. over de pechhulpverzekering: HR 14 februari 2014, nr. 12/05800, JOR 2014, 164, noot C.W.M. LIEVERSE,
FutD 2014, 0339, BNB 2014, 82, noot ].W. ZWEMMER, V-N 2014, 12.16 en NTFR 2015, 103 en ECLI:NL:HR:2014:282, overw. 4.3 (“De onderhavie
overeenkomsten, die ertoe strekken om tegen een jaarlijkse betaling hulp bij pech te bieden aan gebruikers van (elektrische) fietsen, rolstoelen en
elektrische scooters, zijn aan te merken als schadeverzekering. Daarbij is de vermogensschade gelegen in het niet meer deugdelijk functioneren
van het vervoermiddel. Dat het verhelpen van de pech mede het karakter heeft van hulpverlening kan hieraan niet afdoen”), concl. PG P.J.
WATTEL, ECLI:NL:PHR:2013:1050, nr. 5.1 (“Bij onvoorziene pech onderweg bespaart de pechpas de pashouder voorrijkosten en loonkosten van
de reparateur, c.q. kosten van vervangend vervoer. Die kosten worden afgewenteld op de belanghebbende tegen betaling van een vast jaarlijks
bedrag. De pashouder dekt daarmee een aantal risico’s af, welke afdekking geen bijkomende dienst is, maar de dienst zelve: de klant weet niet of
zij pech zal krijgen in het jaar waarvoor zij de overeenkomst heeft afgesloten, en evenmin, als zij pech krijgt, op welk al dan niet ongelukkig
moment, noch op welke plaats, noch wat voor pech (al komt de lekke band kennelijk het meest voor), noch welke de kosten van pechhulp zullen
zijn (...) De pechpasovereenkomst voldoet aan de drie civielrechtelijke kenmerken van een verzekering. Er wordt (i) risico overgedragen tegenover
(ii) (jaarlijkse) betaling van een prijs, en (iii) de (natura-)uitkeringsplicht hangt af van een ten tijde van het sluiten van de overeenkomst onzeker
voorval (de mogelijke pech)”). Zie voor de reisbijstandsverzekering: I. BOONE, Verhaal van derde-betalers op de aansprakelijke, Antwerpen,
Intersentia, 2009, 271, nr. 282; H. CLAASSENS, “Enkele verzekeringsaspecten in het raam van de nieuwe Belgische reiswetgeving” in H. DE
CONINCK, G. STRAETMANS en J. STUYCK (eds.), Geactualiseerde referaten en aanvullende bijlagen van de studiedag van 28 april 1994,
Brussel, Geschillencommissie Reizen vzw, 1994, (131) 140-141; Ph. COLLE, Handboek bijzonder gereglementeerde verzekeringscontracten,
Antwerpen, Intersentia, 2015, 328, nr. 454; J.-L. FAGNART, Droit privé des assurances terrestres. Principes généraux, Traité pratique du droit
commercial, 11, Waterloo, Kluwer, 2011, nr. 1003; Th. VANSWEEVELT en B. WEYTS, Handboek Verzekeringsrecht, Antwerpen, Intersentia,
2016, 805, nr. 1286 (als kostenverzekering).
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in natura” (art. 7, § 2 wet 13 maart 2016'). Voor de
meeste polissen is niet vereist dat de verzekerde ef-
fectief in het buitenland of op vakantie is. Voor som-
mige polissen volstaat het al dat de verzekerde 10 km
van zijn woonplaats verwijderd is'®, of zich simpel-
weg buiten zijn woonplaats bevindt.!®

In Oostenrijk was een skiér ten val gekomen en
naar een plaatselijk ziekenhuis gebracht voor een
spoedoperatie. Omdat de skiér het voorstel van
zijn reisbijstand tot repatriéring niet wou aanvaar-
den, maar verkoos om de operatie ter plaatse te
ondergaan, weigerde de verzekeraar deze opera-
tiekosten te dekken. Dat bleek onterecht. Een po-
lis kan geen beding tot voorwerp hebben dat de
dekking uitsluit bij een gegronde weigering van
het voorstel van de verzekeraar. In casu waren
specialisten het er namelijk over eens dat de ope-
ratie met spoed ter plaatse moest worden uitge-
voerd en de patiént bij repatriéring te veel pijn
zou lijden.®*

Voor de repatriéring van de verzekerde verschaft
de verzekeraar deze vaak een transportticket (bv.
vluchtticket, treinbiljet).’®® In dat geval moet de
verzekeraar de doeltreffendheid van het ticket
verzekeren. Hij kan zich dus niet beroepen op de
praktijk van overboeking die de transportmaat-
schappij in casu hanteert om zich van zijn aan-

De prestaties in natura die een bijstandsverzekering
waarborgt, kunnen onder meer het volgende betref-
fen: repatriéring van de zieke of gewonde' (ev. sa-
men met de medereizigers en huisdieren), regeling en
bekostiging van ziekenhuisbezoek ter plaatse van fa-
milie'®, kosten van opsporing indien de verzekerde
verdwaald of vermist is en de kosten van de reddings-
operatie'®, hospitalisatiekosten en dringende medi-
sche hulp'®, een verlenging van het verblijf (bv. we-
gens staking, weersomstandigheden of medische
toestand)*®!, vervoers- en takelkosten!'®?, verzending
van geneesmiddelen, onmisbare prothesen, brillen en
een koffer met kledij en persoonlijk reisgoed ter ver-
vanging van gestolen of verloren bagage'®, een plaats-
vervangend bestuurder bij overlijden of ziekte van de
bestuurder'®, de verschaffing van reserveonderdelen
voor de herstelling van een wagen'®® of verschaffing
van een vervangwagen.'®® De verzekeraar waarborgt
deze hulpverlening via permanentiediensten die al-
tijd bereikbaar zijn voor het geval het verzekerde risi-
co zich voordoet. Voor de effectieve hulpverlening ter
plaatste schakelt hij derden in met wie de verzeke-
ringsmaatschappij regelmatig samenwerkt (supra
nr. 16). Daarnaast zijn er een aantal verzekeringspres-
taties in natura die de verzekeraar vaak persoonlijk
uitvoert, zoals de tussenkomst bij verlies van papie-
ren, verzending van een koffer met persoonlijke voor-
werpen wanneer de bagage van de verzekerde verlo-
ren ging of werd gestolen e.d.'¥’

sprakelijkheid te ontdoen.'®

181 Wet 13 maart 2016 op het statuut van en het toezicht op verzekerings- of herverzekeringsondernemingen, BS 23 maart 2016, 19856, als omzetting
van art. 2, lid 2 richtlijn 2009/138/EG van 25 november 2009 betreffende de toegang tot en uitoefening van het verzekerings- en het herverzeke-
ringsbedrijf (Solvabiliteit II), Pb.L. 17 december 2009, nr. 335/1,; Hv] 7 december 2006, nr. C-13/06, Commissie van de Europese Gemeenschappen
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31. BISTANDSVERZEKERINGEN BIJ WONINGEN — Het succes
van de bijstandsverzekering gaat verder dan de
rechts-, reis- en pechverhelpingsbijstand.'*® Sommige
verzekeraars bieden een bijstandsverzekering voor si-
tuaties waarin plotselinge en onvoorziene schade de
woning gevaarlijk of onvoldoende veilig maakt of die
een risico op beschadiging van de woning met zich
meebrengen.'” Het gaat om bijstand in natura om
schade te voorkomen of te beperken, of om dringende
en voorlopige herstellingen met betrekking tot sani-
taire loodgieterij, elektrische installatie, verwarming,
leidingen, deuren en ramen, dak(bedekking), water-
schade, brand en wespennesten. Sommige polissen
waarborgen zelfs de bewaking van de woning indien
de inboedel van de beschadigde woning tegen diefstal
moet worden beschermd en de verzekerde (tijdelijk)
ergens anders moet verblijven.?” Andere polissen
gaan nog verder en waarborgen in dit verband ook
psychologische hulp (via telefoon).?*! Het zijn alle-
maal illustraties van verzekeringsprestaties in natura
die, gelet op de aard van de schade en de noodzaak
aan (dringend) herstel, niet pecuniair, maar in natura
worden bedongen.

§ 5. Besluit

32. VERZEKERAAR KAN OOK IN NATURA HERSTELLEN — De ver-
zekeringsprestatie werd lange tijd louter pecuniair
opgevat. Thans is aanvaard dat de verzekeringspresta-
tie ook iets anders dan de uitkering van een geldsom
kan zijn. De verzekeraar kan prestaties, goederen of
diensten (doen) verrichten om de verzekerde schade
in natura te herstellen. Voor de verzekerde heeft dit
als belangrijkste voordeel dat dit hem praktische be-
slommeringen bespaart en hij de kosten van dit her-
stel niet moet voorschieten. Voor de verzekeraar kan
dit voordeliger uitdraaien omdat dit potentieel tot een
kostenbesparing leidt en de kans op verzekeringsfrau-
de vermindert. Algemener gesteld kunnen verzeke-
ringsprestaties in natura soms gerechtvaardigd wor-
den in het licht van de toenemende aandacht voor een

duurzame consumptie binnen een circulaire econo-
mie.

33. TOENEMEND BELANG VERZEKERINGSPRESTATIES IN NATURA
(zoALs DIENSTPRESTATIES) — De mogelijkheid om louter
dienstprestaties als verzekeringsprestatie in natura te
bedingen, was lange tijd controversieel. Onder
Europese druk is die discussie gaan liggen. In het
licht van de evoluerende dienstensector hebben dat
soort verzekeringen de laatste decennia zelfs aan be-
lang gewonnen en kennen die een groeiend succes.
Het gaat voornamelijk om bijstandsverzekeringen, zo-
als de rechtsbijstand-, reisbijstand- en pechverhel-
pingsverzekering. De uitvaartverzekering als natura-
verzekering heeft naar Belgisch recht een meer
bescheiden plaats, maar kent in Nederland een groot
succes. Voor zaakschadeverzekeringen kan Duitsland
richtinggevend zijn, nu bijvoorbeeld Duitse glasbraak-
verzekeringen heel vaak voorzien in herstel in natura.
Op de Belgische verzekeringsmarkt is dit (nog) min-
der frequent, maar zeker niet onbestaand (zoals bij
woningverzekeringen).

Anders dan een pecuniaire verzekeringsprestatie,
biedt een verzekeringsprestatie in natura het juridisch
aanknopingspunt voor een minder rigide en een meer
creatieve wijze van schaderegeling, die soms meer op
de aard van de schade en/of de behoeften van de ver-
zekerde c.q. verzekeraar is afgestemd. Tegelijk volgt
het daarin de rechtsvergelijkende tendens, die de
verzekeringsprestatie niet louter pecuniair opvat en
daardoor meer plaats maakt voor alternatieve vormen
van schaderegeling in de gevallen waarin daar binnen
het maatschappelijk verkeer behoefte aan bestaat. Een
pecuniaire verzekeringsprestatie biedt inderdaad ver-
schillende voordelen, maar dat betekent niet dat de
verzekeringsprestatie automatisch geldelijk moet zijn.
Hoewel een pecuniaire verzekeringsprestatie kwanti-
tatief misschien de meest gebruikte blijft, is het heel
duidelijk dat binnen een modern verzekeringsrecht
ook de verzekeringsprestatie in natura een volwaar-
dige rol te vervullen heeft.
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