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TEKST: JORIEN OPRINS EN NIELS BEEREPOOT

De werkzaamheden verschillen nauwelijks

van reguliere backofficetaken

OFFSHORING
IN FILIPIJNEN
HEEFT IMPACT

Impactsourcing is de verzamelnaam voor initiatieven die gericht zijn op
het rekruteren en trainen van gemarginaliseerde groepen voor ict-ge-
relateerd werk. Dit artikel analyseert de trends in impactsourcing en de
potentie voor bredere introductie. Onderzoek naar bestaande initiatieven
in de Filipijnen toont de spanning tussen commerciéle belangen en maat-
schappelijke doelstellingen bij impactsourcing.

e offshoring en outsourcing van
dienstenactiviteiten naar ont-
wikkelingslanden is inmiddels
een bekend verschijnsel. Soft-
wareontwikkelaars in India, administratief
medewerkers in de Filipijnen, maar ook
customerservicemedewerkers in Suriname
participeren in de wereldwijde arbeids-
markt voor digitaal leverbare diensten.

Het maatschappelijke debat over off-
shoring van diensten wordt vooral gedo-
mineerd door het verlies van banen in het
Westen. Vooral in de Verenigde Staten is
dit een hot topic. Kenmerkend is ook de
ongelijke spreiding van activiteiten bij
offshoring naar ontwikkelingslanden.
India is met afstand de populairste off-
shoringsbestemming, waar de activitei-
ten zich voornamelijk concentreren in de
zes grootste steden. De sector biedt hier
vooral werkgelegenheid aan hogeropge-
leide werknemers uit de middenklasse.
In de voornaamste bestemmingen zorgt
arbeidsschaarste echter voor stijgende lo-
nen, terwijl het personeelsverloop hoog is.

Dit stimuleert bedrijven om naar nieuwe
locaties (zowel landen als steden) voor
offshoring van diensten te kijken. Ook
ontstaat hierdoor ruimte voor nieuwe ini-
tiatieven zoals impactsourcing, waarin
commerciéle motieven van bedrijven
(toegang tot nieuw en relatief goedkoop
talent) en ontwikkelingsdoelstellingen sa-
menkomen.

IMPACTSOURCING

ICT for Development (ICT4D)-initia-
tieven waren er lange tijd op gericht om
informatie- en communicatietechnologie
(ict) breder toegankelijk te maken voor
kansarmere groepen in ontwikkelings-
landen. Recent is de aandacht verschoven
naar het benutten van ict om deze groepen
een baan en inkomen te bieden. Via speci-
aal hierop gerichte ‘sociale ondernemin-
gen’ zoals Samasource en Digital Divide
Data, en als onderdeel van maatschappe-
lijk verantwoord ondernemen (MVO) van
commerciéle ict-bedrijven, worden initia-
tieven ondernomen. Impactsourcing is de
verzamelnaam voor al deze initiatieven
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die gericht zijn op het rekruteren en trai-
nen van gemarginaliseerde groepen voor
ict-gerelateerd werk.

DUURZAME ONTWIKKELINGSDOELEN

Vanuit een ontwikkelingsperspectief (de
achtergrond van beide auteurs van dit
artikel) lijkt impactsourcing een veelbe-
lovend middel om structurele problemen
in ontwikkelingslanden, zoals jeugdwerk-
loosheid, aan te pakken. Impactsourcing
past in ontwikkelingsstrategieén die ge-
richt zijn op het versterken van econo-
mische participatie. Het biedt jongeren
training, werk en carriereperspectieven
in plaatsen waar de kans op werkgelegen-
heid in de formele sector vaak beperkt is.
Hiermee kan impactsourcing bijdragen
aan het bereiken van de Verenigde Naties’
SDG (sustainable development goal) 8:
“Het bevorderen van duurzame, inclusie-
ve en duurzame economische groei, vol-
ledige en productieve werkgelegenheid en
fatsoenlijk werk voor iedereen”.

In de afgelopen vijf jaar zijn in meerdere
ontwikkelingslanden  impactsourcings-
initiatieven opgestart. De Rockefeller
Foundation, een wereldwijd toonaange-
vende filantropische stichting, is een van
de voornaamste internationale aanjagers
hiervan. In 2013 startte zij het Digital
Jobs Africa-initiatief met als doel om in
een periode van zeven jaar 250.000 kans-
arme jongeren in ontwikkelingslanden de
vaardigheden voor ict-gerelateerd werk
bij te brengen. Ook multinationals zoals
Accenture, Microsoft en Deloitte hebben
impactsourcing ontdekt als strategie om
MVO-activiteiten te ontplooien die dicht
bij hun expertise en kernactiviteiten lig-
gen. Betrouwbare cijfers over het aantal
impactsourcingsinitiatieven ~ wereldwijd
ontbreken echter.

GEOGRAFISCHE SPREIDING

Het centrale uitgangspunt bij zowel filan-
tropische als commerciéle initiatieven is
het bereiken van nieuwe locaties en nieuwe
groepen werknemers voor digitale dienst-
verlening. Hierbij wordt met name gekeken
naar meer rurale locaties, oftewel, buiten
de economische centra zoals bijvoorbeeld
Bangalore, Mumbai en Manilla, waar de
productie nu vaak geconcentreerd is. Com-
merciéle initiatieven wordt vaak verweten

dat de verplaatsing van werk vooral is ge-
richt op het toegang krijgen tot goedkoper
maar goed opgeleid personeel in nieuwe lo-
caties. In tegenstelling tot filantropische ini-
tiatieven zou bredere toegankelijkheid van
ict-gerelateerd werk, zoals door het trainen
van kansarme jongeren, minder prioriteit
hebben. Impactsourcing draagt in zo’n ge-
val wel bij aan geografische spreiding van
werk, maar niet aan verbreding van werk-
gelegenheid naar nieuwe groepen werkne-
mers. Deze spanning vormt de kern van wat
een initiatiefnemer met impactsourcing wil
bereiken: is het creéren van werk in nieuwe,
meer rurale locaties ambitieus genoeg of
streeft men naar het integreren van nieuwe,
kansarmere, groepen werknemers?

Elke baan in impact-
sourcing levert drie
indirecte banen op

De impact van impactsourcing, ongeacht
of het commerci€le of filantropische ini-
tiatieven betreft, reikt verder dan alleen
de directe werkgelegenheid die wordt
gecreéerd. Veel geciteerde onderzoeken
claimen dat elke baan in impactsourcing
drie indirecte banen (zoals in transport,
catering, beveiliging et cetera) oplevert.
Hiernaast biedt het werknemers nieuwe
mogelijkheden voor het leren van kennis
en vaardigheden en wordt hun zelfver-
trouwen versterkt.

DE FILIPIJNEN

In navolging van India zijn de Filipijnen
sinds het begin van deze eeuw uitgegroeid
tot een van de meest prominente interna-
tionale bestemmingen voor de offshoring
van dienstenactiviteiten. Net als in India
heeft de offshore outsourcingssector tot
een spectaculaire economische trans-
formatie van het land geleid. Inmiddels
werken bijna één miljoen Filipino’s in
de offshore outsourcingssector die zich
kenmerkt door een sterke specialisatie
in backoffice-activiteiten, en dan met
name telefonische dienstverlening. Deze
activiteiten zijn geconcentreerd in Metro
Manila (ongeveer 80 procent van de werk-

gelegenheid), maar recent is de spreiding
van werk naar kleinere steden begon-
nen. Impactsourcing valt samen met deze
trend, maar is nog bescheiden van om-
vang. Het land telt vier initiatieven die
samen werk bieden aan circa 450 werkne-
mers. Het meest prominente voorbeeld is
Visaya Knowledge Process Outsourcing
(Visaya KPO), een initiatief dat ruim 100
werknemers in dienst heeft in Tanjay, een
stad met 79.000 inwoners in de provin-
cie Negros Oriental. Voor het onderzoek
naar dit initiatief (uitgevoerd in 2015) wa-
ren wij geinteresseerd in de motivatie en
keuzes bij het opzetten van het initiatief.
Daarnaast richtte ons onderzoek zich op
de vraag hoe succesvol Visaya KPO is in
het bereiken van nieuwe groepen werkne-
mers en in het bijdragen aan lokale econo-
mische ontwikkeling.

RANDVOORWAARDEN

Het idee voor een impactsourcingsinitia-
tief in Tanjay kwam van Accenture. Deze
wereldspeler in service-outsourcing is
met circa 35.000 werknemers in Metro
Manila en Cebu City al ruim vertegen-
woordigd in de Filipijnen. Voor Accenture
was impactsourcing een manier om invul-
ling te geven aan haar MVO-doelstellin-
gen. Inspiratie hiervoor kwam uit de rap-
porten van de Rockefeller Foundation en
van de impactsourcingsinitiatieven die
Accenture reeds ondersteunde in India.
Er werd contact gelegd met een lokale
subcontractor (Visaya KPO) die het pro-
ject tot uitvoer moest brengen en in 2013
kon men beginnen. In de aanloop hier-
naartoe formuleerden de initiatiefnemers
een aantal randvoorwaarden waaraan het
impactsourcingsinitiatief moest voldoen.
Zo was het van belang dat de locatie een
voldoende snelle internetverbinding en
een ruim aanbod van potentiéle werkne-
mers biedt. Deze criteria leidden ertoe dat
zij een niet ‘te rurale’ locatie kozen voor
de impactsourcingsunit. Met dit dilemma
worstelen veel impactsourcingsorgani-
saties. De ambitie is om nieuwe bestem-
mingen te bereiken waar de sociale en
economische impact het grootst is, maar
tegelijk vereist men betrouwbare elek-
triciteitsvoorziening, snelle internetver-
bindingen en werknemers die voldoende
opgeleid zijn. Ook is het lastiger om goede
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managers te krijgen voor zeer afgelegen
locaties. De ambitie om werk te verplaat-
sen naar waar de behoefte (of impact) het
grootst is, wordt hierdoor vaak onderge-
schikt gemaakt aan de ambitie om succes-
vol te opereren in de markt voor offshore
service-outsourcing. Voor de initiatiefne-
mers vormde een aantal kleinere steden in
de Filipijnen een compromis tussen beide
ambities. Zij kozen uiteindelijk voor Tan-
jay omdat een van de initiatiefnemers er
oorspronkelijk vandaan komt.

RIETSUIKER

Voor de komst van Visaya KPO was Tan-
jay een rustig provinciestadje waar vis-
serij en het verbouwen van rietsuiker de
voornaamste inkomstenbronnen waren
en waar s avonds op tijd de lichten uit-
gingen. Er zijn twee lokale instellingen
voor hoger onderwijs, maar tot de komst
van Visaya KPO was er nauwelijks werk
voor afgestudeerden. Hogeropgeleiden

nr03/2017

verhuisden na hun opleiding vaak ge-
dwongen naar steden als Metro Manila
en Cebu City, of zelfs naar het buitenland.
Het initiatief begon in 2013 met twintig
werknemers. Middels het contracteren
van twee andere commerciéle klanten
groeide het werknemersbestand uit naar
ruim 100 werknemers. Het werk dat zij
verrichten is eenvoudig: virtual assistance,
medische transcriptie en telefonische
dienstverlening. Afgezien van de locatie
en het label impactsourcing is er weinig
wat Visaya KPO onderscheidt van regu-
liere backoffices. De werknemers zijn
hoogopgeleid en on-the-job training van
vaardigheden is beperkt. Opvallend ge-
noeg waren veel werknemers niet bekend
met de term impactsourcing; ook wisten
ze niet dat hun werkgever hierbij als een
showcase fungeerde. Ook in de promotie
naar nieuwe commerciéle klanten wordt
de term impactsourcing bewust weggela-
ten om te voorkomen dat zij de kwaliteit

van de dienstverlening in Tanjay in twijfel
trekken. Impactsourcing is nog te onbe-
kend bij veel (potenti&le) cliénten of wordt
gezien als nog een ‘stap te ver’ bij de
offshore outsourcing van dienstenactivi-
teiten. Verplaatsing van werkzaamheden
naar bestemmingen in ontwikkelingslan-
den is tenslotte nog steeds een vrij nieuw
fenomeen en gaat gepaard met verschil-
lende organisatorische uitdagingen.

LOKALE ECONOMISCHE STIMULANS

De positieve impact op de lokale gemeen-
schap van het initiatief in Tanjay moet
vooral gezien worden in de indirecte
effecten die het cre&ert. Jong-afgestu-
deerden hoeven niet langer naar grotere
steden te trekken voor werk. Hierdoor
kunnen zij meer tijd met hun familie en
kinderen doorbrengen. Daarnaast beteke-
nen 100 werknemers die gemiddeld 180
tot 320 euro per maand verdienen, een
behoorlijke stimulans voor de lokale eco-
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nomie in een kleine stad als Tanjay. Ter
vergelijking: het gemiddelde lokale sala-
ris is tussen de 60 tot 80 euro per maand.
Het initiatief zorgt hiernaast voor indi-
recte werkgelegenheid in ondersteunende
diensten, zoals catering en security. Door
vooral hogeropgeleiden te rekruteren en
het trainen van kansarmere groepen geen
hoge prioriteit te geven, zal het initiatief
echter snel tegen de grenzen van de lokale
groei aanlopen.

AUTOMATISERING

Impactsourcing is een goed voorbeeld van
hoe ict toegepast kan worden om werk te
verschaffen aan nieuwe, kansarmere groe-
pen werknemers. Dit artikel toont echter

Kunstmatige intelligen-
tie en automatisering
zijn bedreiging voor
impactsourcing

enkele van de voornaamste dilemma’s die
dit verhinderen. Impactsourcing, zoals het
in de Filipijnen plaatsvindt, is qua werk en
werknemers niet voldoende onderscheidend
van reguliere backoffices. Net als in India
zijn impactsourcingsinitiatieven vooral ge-
richt op het rekruteren van relatief goed-
koop talent in nieuwe bestemmingen in
plaats van het integreren van kansarmere
groepen in bestaande centra als Bangalore
en Manilla. Filantropische ambities lijken
hiermee ondergeschikt aan commerciéle
doelstellingen. Hoewel geografische sprei-
ding van werk tot meer evenwichtige eco-
nomische groei kan leiden, zijn de huidige
initiatieven (zoals in Tanjay) te beperkt om
op landelijk niveau een substanti¢le bijdrage
te leveren aan de bestrijding van jeugdwer-
keloosheid en armoede. De omvang van de
impactsourcingssector is tevens verwaar-
loosbaar in vergelijking tot de gehele off-
shore outsourcingssector. De langetermijn-
perspectieven van impactsourcing lijken
ook onzeker. Kunstmatige intelligentie en
automatisering verminderen de vraag naar
werknemers voor relatief eenvoudig werk
zoals het in Tanjay wordt uitgevoerd.

TOEKOMST

De uitdaging is hoe impactsourcingsiniti-
atieven erin kunnen slagen om commer-
ciéle en maatschappelijke doelstellingen
te combineren. Impactsourcing kan een
succes worden als cliénten bereid zijn een
premium te betalen voor werk dat wordt
uitgevoerd in offices die actief kansarme-
re groepen rekruteren en hen trainen voor
online werk. Hiermee lijkt impactsour-
cing een nichemarkt te blijven. Echter,
ook wanneer slechts een fractie van de
internationale markt voor digitale dienst-
verlening in impactsourcingscentra wordt
uitgevoerd, betekent dit een groot verschil
voor de betrokken werknemers, hun fami-
lies en de lokale gemeenschap.
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