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INHOUD

Verkennen en positioneren:

introductie

Waarnemen en waarderen:

constructie en validering van een meetinstrument

Met meesters aan het werk:

exploratie van effectieve incidenten

Specificeren, reduceren en integreren:

microanalyse en theorievorming

Terug- en vooruitkijken:

kanttekeningen en aanbevelingen
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