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RESUMEN:

Una de las utilizaciones mas peligrosas de la desinformacion es la destinada a difundir discursos de
odio.Y entre estos, los ataques a las personas migrantes y refugiadas son de particular gravedad, tras
haber alcanzado una nueva dimension en los Ultimos afios.

PALABRAS CLAVE:
Desinformacion, discursos anti-inmigracion, odio, prejuicio.

INTRODUCCION

En el siglo XXI, el fendmeno migratorio ha adquirido una relevancia sin precedentes en todo el
mundo. Los movimientos de poblacion, ya sea de personas con estatus de refugiadas o de personas
consideradas migrantes, se sitUan en valores historicamente elevados (ACNUR, 2023) por causas
como las guerras, la pobreza o, de manera creciente, las catastrofes climaticas.

Al mismo tiempo, en numerosos paises se ha vivido un ascenso de fuerzas politicas y narrativas anti-
inmigracion, a menudo asociadas a una mayor visibilidad de discursos de odio. La gravedad de estos
discursos no se deriva exclusivamente de esta estrecha conexion o de su capacidad polarizadora, sino
también de su frecuente uso de estrategias desinformadoras.
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En realidad, los paralelismos entre la desinformacion y las narrativas extremistas y de rechazo son
claros, y es frecuente que ambas realidades se asocien o se perciban de manera semejante. Sin
embargo, su interaccion no solo se limita a su condicion de problematicas paralelas, sino al hecho de
que ambos tipos de mensajes nocivos se retroalimentan y se extienden de manera conjunta, creando
un desafio particular de especial peligrosidad.

Uno de los ejemplos mas claros y dramaticos de como la desinformacion puede dar lugar no solo
a discursos de odio, sino incluso a casos de violencia, se encuentra en Myanmar, donde un rumor
propagado en Facebook de que un ciudadano musulman habia violado a una empleada budista dio
lugar a revueltas y ataques contra la poblacion musulmana en Mandalay, la segunda ciudad del pais,
en julio de 2014 (Stanley, 2017).

También el ejército birmano ha sido acusado de utilizar una campaiia de desinformacion en Facebook
para justificar la limpieza étnica contra la poblacion rohingya que se lleva a cabo en este pais del
sudeste asiatico (Mozur, 2018).

Aungue no se trata en sentido estricto de una narrativa anti-inmigracion, sino contra una minoria
étnica y religiosa dentro de un pais, las conexiones son abundantes. De hecho, al hablar de narrativas
y movimientos anti-inmigracion no podemos obviar que estos van contra individuos o elementos
que se perciben ajenos a un pais o cultura, y no tiene tanto que ver con la nacionalidad como con la
posesion de caracteristicas diferentes a las consideradas propias del “endogrupo” nacional.

Esto se ve con claridad en la islamofobia en los paises occidentales como Espafia, en donde es
frecuente la “extranjerizacion” del musulman y “la asociacion continua entre islam y migracion en la
desinformacion” (Lems, en Maldita.es, 2020).

Hecha esta puntualizacion, el presente capitulo se centra en como la desinformacion es utilizada
para promover discursos anti-inmigracion. Comenzaremos aproximandonos brevemente a como
este tipo de desinformacion es inseparable de otras realidades que, sin entrar en dicha definicion, son
esenciales para comprender lo que aqui se estd analizando. A continuacion, se abordara de manera
mas concreta en como la informacion falsa se utiliza para promover discursos de rechazo a las
personas migrantes y refugiadas, profundizando después en el caso espafiol, e intentando formular
potenciales soluciones para concluir.

MUCHO MAS QUE DESINFORMACION

A lo largo de la introduccion hemos hecho referencia a la probleméatica de la desinformacion,
elemento que articula este libro. Conviene puntualizar que, siguiendo a Wardle y Derakhshan (2017),
entendemos por desinformacion aquella informacion que es falsa y creada deliberadamente para
producir un dafio a una persona, grupo, organizacion o pais.

Es una realidad mas compleja que las noticias falsas (informaciones aisladas intencionadamente
falsas y con apariencia periodistica), y se diferencia de la misinformation, o informacion errénea, por
la falta de intencionalidad de esta Ultima.

Ademas, la proliferacion de la desinformacion se enmarca en un contexto de posverdad, en el que
los hechos pierden en favor de las emociones y creencias personales, y es también frecuente que la
desinformacion se relacione con teorias conspirativas, entendidas como narrativas mas amplias que
explican una realidad o acontecimiento a través de conspiraciones ocultas de grupos poderosos.
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En este contexto, si bien la desinformacion es el elemento mas complejo y peligroso, sus efectos no
son necesariamente diferentes de los de una informacion falsa difundida de manera inintencionada
por desconocimiento. Ademas, tampoco se puede obviar que las narrativas sobre la inmigracion en
los medios tienden a ser negativas (Cheng et al., 2014; Eberl et al., 2018; Igartua et al., 2007). Por
lo general, las historias sobre migracion en los medios son reales, pero su reflejo de las personas
inmigrantes se apoya con frecuencia en estereotipos y en encuadres de amenaza o carga social
(Amores et al., 2020).

Es decir, para comprender las dimensiones que puede alcanzar la desinformacion orientada a
promover el odio hacia personas migrantes y refugiadas, es necesario retrotraerse previamente a la
representacion de estos colectivos en los medios de comunicacion.

De hecho, existe evidencia de que una cobertura medidtica negativa de lainmigracion puede dar lugar
a actitudes negativas hacia los inmigrantes (Eberl et al., 2018). Esas actitudes negativas fomentan el
prejuicio, que Allport (1954) defiende que es aprendido y lo define como una actitud o sentimiento
hostil hacia una persona solamente por su pertenencia a un grupo. El prejuicio estd en la base del
rechazo, que es a su vez causa y consecuencia de la propagacion de discursos de odio, ya sea a través
de desinformacion o de otras estrategias.

DISCURSOS DE ODIO CONTRA MIGRANTESY REFUGIADOS PROPAGADOS ATRAVES DE
DESINFORMACION

Aunque es evidente que la desinformacion que promueve el odio contra personas migrantes y
refugiadas no constituye una cuestion aislada, si que tiene una serie de particularidades que dotan a
este fendmeno de especial gravedad. Es decir, no solo se trata de narrativas anti-inmigracion, sino
que la presencia de falsedad afiade peligrosidad a los discursos de odio.

Conviene puntualizar que por discursos de odio entendemos aquellas expresiones que deterioran
la imagen de una persona o grupo a causa de una condicion inherente o adquirida. Esto incluye
mensajes con odio explicito, pero también narrativas o encuadres mas sutiles en los que la imagen
de un grupo o individuo es atacada con la intencion de ejercer control social. Delgado y Stefancic
(1995) resumen el discurso de odio como una declaracion publica, consciente y deliberada, que busca
denigrar a un grupo de personas.

Como en el caso de la desinformacion, no se da de manera aislada, y ha alcanzado una gravedad y
adoptado unas particularidades determinadas en el contexto de la comunicacion online.

Los paralelismos entre la desinformacion y el discurso de odio son claros, y es frecuente que
ambas cuestiones se perciban de manera semejante. Sin embargo, su interaccion no solo se limita
a su condicion de problematicas paralelas, sino al hecho de que ambos tipos de mensajes nocivos
se retroalimentan y se extienden de manera conjunta, creando un desafio particular de especial
peligrosidad, como mostraba el citado ejemplo de los rohingya en Myanmar, o como sucedia de
manera clara en la propaganda nazi que desembocé en el Holocausto.

Y, aunque no parece probable que se produzcan episodios de limpieza étnica nide violencia exacerbada
en lamayoria de los paises de nuestro entorno, la desinformacion si se usa para promover un discurso
de odio que puede dar lugar a crimenes de odio y a violencia fisica (Miller y Schwarz, 2020).

Grambo (2019) afiade que las minorias raciales, étnicas y religiosas son blancos habituales de las
noticias falsas, pues constituyen colectivos de facil identificacion y, al mismo tiempo, su condicion de
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vulnerabilidad y menor empoderamiento permite que los costes del ataque se reduzcan. Schwarz y
Holnburger (2019) argumentan, ademas, que la desinformacion juega un rolimportante en la difusion
de discursos extremistas y de odio en redes sociales. Esto se observa en los trabajos de Canton Correa
y Galindo Calvo (2019) o Evolvi (2018), que estudiaron como las fake news en Twitter son usadas para
promover la islamofobia. Igualmente, Schéfer y Schadauer (2019) hicieron lo propio con las noticias
falsas que fomentan el discurso de odio hacia la inmigracion.

Ante la frecuencia de este tipo de contenidos han surgido proyectos como, por ejemplo, Maldita
Migracion, desarrollado con el apoyo de Oxfam Intermon e insertado dentro de la Fundacion Maldita.
es, que busca verificar bulos e informaciones centradas en las personas migrantes o demandantes
de asilo. También Maldita.es esta detras del informe Desinformacion, minorias religiosas y discurso de
odio, elaborado por Magallon Rosa, que pone de relieve que los bulos contra las personas migrantes
“resultan especialmente preocupantes, ya que se utilizan como herramienta de difusion de las
divisiones culturalesy politicas y contribuyen a instrumentalizar un discurso xenéfobo que [...] queda
fuera del alcance de los medios tradicionales” (2020, p. 4).

EL CASO ESPANOL

La explicacion que se ha realizado hasta ahora, aunque desde la perspectiva espafiola, seria aplicable
al dmbito internacional. Mas alla de percepciones o de tendencias concretas, la realidad espafiola no
es significativamente peor que la de otros paises. Aunque si hay algunas particularidades que deben
destacarse.

En lo relativo a la desinformacion, a finales de 2021 se actualizé la Estrategia de Seguridad Nacional,
en la que la desinformacion figura como “amenaza”, destacando la relevancia de este problema.
Esto no es casual, pues el Digital News Report viene indicando de manera consistente en sus Ultimas
ediciones que la sociedad espafiola estd muy preocupada por la presencia de noticias falsas en
Internet —en 2022 era el segundo pais europeo con mayor preocupacion sobre este tema, con un
62%, solo detras de Portugal (Vara et al., 2022)-.

Al mismo tiempo, el Eurobardmetro Estandar 98 (Comision Europea, 2023) reflejaba que el 78% de
los espafioles afirmaban encontrar desinformacion frecuentemente, por encima de la media de la
UE, situada en el 69%. Esto estaba en la linea de lo que un Eurobarémetro especializado en el tema
habia encontrado ya en 2018, en donde se indicaba que el 78% de los espafioles creia recibir noticias
falsas, frente al 37% de media de la Unidn, y el 55% afirmaba recibirlas de forma diaria (Comision
Europea, 2018).

En lo que respecta al discurso de odio, ya desde hace afos se considera que Espafia es un pais en
el que el racismo en Internet estaba “aumentando de manera alarmante” (Comision Europea
contra el Racismo y la Intolerancia, 2011, p. 29). Ademas, si las narrativas anti-inmigracion eran
excepcionalmente escasas en Espafia en comparacion con el entorno europeo hasta 2018, el ascenso
de Vox y de su discurso anti-inmigracion y nacionalista (Castromil et al., 2020; Ferreira, 2019) han
hecho que estos discursos ganen peso y relevancia publica (Arcila-Calderdn, de la Vega y Blanco-
Herrero, 2020).

En general, los discursos antiinmigracion en Espafia difundidos a través de campafas de
desinformacion no se alejan de manera significativa de mensajes de odio apoyados en datos reales
ni de la representacion de medidtica que se sigue haciendo de la migracion (Amores, 2022). Son
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frecuentes, por ejemplo, la asociacion de las personas migrantes y refugiadas con beneficios sociales
o las acusaciones de criminalidad o terrorismo, con especial intensidad a los migrantes menores de
edad no acompafiados, popularmente conocidos como MENAs.

POSIBLES SOLUCIONES

A pesar de tener unas particularidades propias en la actualidad, ni la desinformacion ni el discurso de
odio constituyen realidades novedosas. Aspirar a solucionar estas problematicas es, por ello, utdpico,
pero si es posible limitar en cierta medida sus efectos. Lo que también debe tenerse en cuenta es la
necesidad de combinar medidas y enfoques, pues nada de lo que se propondra a continuacion sera
efectivo por si solo.

Algunas de las medidas que mayor capacidad de impacto tienen son las legislativas (e]., normas que
sancionen la difusion de contenidos falsos o de odio) y las impuestas por las plataformas de redes
sociales (ej., eliminacion o borrado de cuentas o contenidos falsos o de odio). Aunque efectivas,
estas medidas implican riesgos y podrian chocar con otros principios y derechos esenciales, como la
libertad de expresion, por lo que su uso debe ser comedido.

Una alternativa que no plantea estos riesgos es la educacion de la ciudadania. La alfabetizacion
mediatica ha sido referida con frecuencia como una estrategia imprescindible para enfrentar los
desafios de la desinformacion (Blanco-Herrero y Arcila-Calderdn, 2019; Sabada y Salaverria, 2023).
Si bien esta alternativa tiene una efectividad parcial y solo visible en el largo plazo, las iniciativas
con este tipo de enfoques tienen creciente importancia, en gran medida porque su aplicacion parece
limitar la creencia en contenidos falsos, algo que a su vez reduce su propagacion y sus efectos.

Relacionado con esto, pero no solo orientado a fomentar un consumo mediatico critico, sino a un
aumento de la empatia, esta la opcidn de recurrir a estrategias de persuasion narrativa. Trabajos
como el de Igartua et al. (2023) han mostrado la capacidad de historias personales y testimoniales de
reducir el prejuicio y de mejorar las actitudes hacia las personas migrantes. Esto enlaza con una de
las reclamaciones que realizan los periodistas especializados en migracion del sur de Europa (Espafia,
Italia y Grecia) entrevistados por Arcila-Calderon et al. (2023), indicando que se debe dar mas voz a
las historias de las personas migrantes, no solo mostrando el fenémeno como una serie de datosy a
través de relatos deshumanizados, sino poniendo el centro a las personas migrantes.

De manera mas amplia, esto forma parte de la necesidad de un mejor periodismo. Un periodismo
profesional, no limitado por la precariedad ni la busqueda del clic, que aumente la confianza en los
medios y que no reproduzca de forma acritica declaraciones sin fundamento.

Esta Ultima dimension entronca directamente con la Ultima alternativa que debemos mencionar
aqui: el fact-checking. Esta actividad, a menudo realizada por iniciativas periodisticas, se asocia con la
verificacion, que tradicionalmente ha sido considerada un elemento clave y esencial del periodismo,
y que ahora se extiende a una forma de verificacion post hoc, tanto de medios como de otros actores
sociales y politicos. Aunque esta iniciativa ha sido discutida en ocasiones por sus posibles efectos
contraproducentes —algunos autores argumentan que podria dar mas visibilidad a informaciones
falsas que se intentan rebatir—, sus efectos son considerados generalmente positivos (Walter et al.,
2020).

En cualquier caso, debe tenerse en cuenta que ninguna de estas medidas es suficiente por si misma
de manera aislada. Se deben concebir como opciones complementarias, reconociendo que su
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aplicacion, por efectiva que sea, no serd capaz de atajar el problema por completo. El objetivo es la
reduccion de los efectos de los mensajes falsos que promueven discursos de odio, pero asumiendo
que su erradicacion no resulta realista en el actual escenario socio-comunicativo.
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