steeds meer met elka

ven. Check - /Check uit. De digi-

calisering van de openbare Tutmie

stelt dat we vOOr een NIEUWE
fase in de ﬂﬁormatiesamenle-
ving staan en onderzoekt dit aan

de hand van zes onderzoeks-
projecten; uitgevoerd door het

Rathenau Instituut. Centraal
staan twee discoursern. dat van
‘privacy’, de bescherming van
de persoonlike levenssfeer, en
dat van ‘empowerment’, het
mogelijk maken van individueel
en collectief handelen. De au-
teurs evalueren deze discoursen
door per casus te kijken naar de
mogelijkheden voor ‘identiteits-
management’ waarmee de bur-
ger zijn of haar identiteit mede

vorm kan geven.
Het boek geeft dankzi) de uit-
voerige behandeling van debat-
ten over de ov-chipkaart en ki-
lometerheffing inzicht in de vele
partijen en belangen die mee-
spelen byj de vormgeving van
technologie, alsmede in hoe be-
drijven (0.a. Google) na imple-
mentatie van producten anoni-
miseringstechnieken toepassen
mqe maatschappelijke kri-
ﬂf‘:k: Per casus wordt de specifi-
CIteit van het apparaat naar

Uit de casus val
blijkt dat er
nzen be-
station

producenten.
de ov-chipkaart
njeuwe ruimten €l gre

werkstelligd worden. Een |
kan opeens €en afgesloten ruim-
re worden voor mensen zonder

dit hetalingsmiddel. Ter 1llustra-
de van de thematiek maakt het
boek op speelse wijze extra ken-
nis toegankelijk via zags — vVOOTr

de lezer met smartphone.
Het boek 1s toegankelijk voor

een breed publiek en formuleert
duidelijke suggesties VOOr be-
leidsmakers. Het sluit af met
rwaalf ontwerpprincipes met
aandacht voor de gepresenteer-
de opvattingen van privacy en
empowerment.Verrassend 1s het
idee van een aparte ‘identiteits-
bewaarder’, een instantie die in
versleutelde vorm de koppeling
tussen je fysieke en digitale
identiteit bewaart. Opsporings-
diensten kunnen binnen dit sce-
nario pas by een verdenking de
sleutel krijgen. Ook wordt aan-
dacht gevraagd voor publieke
participatie b1y de vroege ont-
wikkeling van technologische
systemen.

Doel van het boek is de noties

van privacy en empowerment te
herzien tegen het licht van he-

dendaagse ontwikkelingen. Het
boek is mild kritisch ten opzich-
te van privacy: de beschermen-
de connotatie zou nijet kunnen
opboksen tegen de tendens dat

burgers zich Juist kenbaar willen .

den in databases zou leiden tot
een ‘panopticon’, een In poten-
tie gedragsregulerend systeem

omdat men weet dat men beke-

ken wordt, door te wijzen op de
praktijk van burgers die middels
camera’s zich misdragende

agenten ‘te kyk® zetten. Hoe re-
levant en actueel ook (neem bij-

voorbeeld de ‘politiegeweld
playlists’ op YouTube), de macht

van het panopticon gaat verder
dan het kijken alleen: het gaat

ook om de kunst van het kjjken,
om de praktijken die de subjec-
ten onderzoekbaar maken. En
alhoewel het boek wel een ‘ken-
nispolitieke’ kritiek levert, door
byvoorbeeld het categoriseren
van afwikend gedrag te proble-
matiseren (p. 92), 1s het ondui-
delyk of empowerment ook op

een geaggregeerd niveau in kan
grypen. Wat betekent empower-

ment bijvoorbeeld tegen de ach-
tergrond van sociale profilering?

Bovendien blijven veel databa-
ses In handen van een beperkt
aantal partijen en de vraag is of

voorbeelden als individueel ma-

nagefnent, financieel voordeel,
of kritiek op autoriteiten, daar




