Bijlage IV

Archetype 1: Revolverende fondsen waarvan de organen een a-bestuursorgaan zijn

Klachtenregeling Procedure inclusief termijnen Beding waarmee toegang tot rechter
wordt belet of belemmerd
Waddenfonds Op website - Voorafgaand aan formele procedure eerst via minnelijke weg een N.v.t.
* Het betreft een oplossing zoeken
bezwaarprocedure, die ook geldtbij . Bezwaarschrift per post of e-mail indienen binnen zes weken na
klachten bekendmaking besluit (art. 6:7 Awb)

- WEF heeft onafhankelijke commissie, die het bestuur adviseert bij een
beslissing op een bezwaarschrift of een klacht!
- Beslissing op bezwaar is maximaal 12 weken (art. 7:10 Awb)

Archetype 2: Revolverende fondsen waarvan de organen een wettelijk b-bestuursorgaan zijn

Klachtenregeling Procedure inclusief termijnen Beding waarmee toegang tot rechter
wordt belet of belemmerd
Filmfonds Op website - Mogelijkheid om met het FF in gesprek te gaan als toelichting op de N.v.t.
* Het betreft een beschikking, zowel bij toe- als afwijzing
bezwaarprocedure, die ook geldt bij - (Pro forma) bezwaarschrift indienen binnen zes weken na bekendmaking
klachten besluit (art. 6:7 Awb)

220 dealinliEmEn (5 ealt Behandeling kan worden opgedragen aan de externe bezwaarcommissie
mogelijk, waarbij het FF aansluit bij g P8 8 !

e e waarbij bezwaarde gelegenheid krijgt te worden gehoord
punt 4 en hoofdstuk 9 van de Awb - Na hoorzitting brengt bezwaarcommissie advies uit
- Beslissing op bezwaar is maximaal 12 weken (art. 7:10 Awb)
Innovatiefonds ?
Overijssel Il

Archetype 3: Revolverende fondsen waarvan de organen een buitenwettelijk b-bestuursorgaan zijn

Klachtenregeling Procedure inclusief termijnen Beding waarmee toegang tot rechter

wordt belet of belemmerd
n Energiefonds ? Eventuele geschillen over het Reglement

1Verordening van het algemeen bestuur van het Waddenfonds houdende instellen commissie Verordening adviescommissie rechtsbescherming Waddenfonds.


https://waddenfonds.nl/over-ons/bezwarencommissie/
https://www.filmfonds.nl/downloads/bezwaarprocedure

Drenthe en de uitvoering en uitleg daarvan worden
voorgelegd aan de daartoe bevoegde
rechter van de Rechtbank Noord-

Nederland?
Nationaal Op website - Klacht kan schriftelijk of per e-mail worden doorgegeven Geen consument
Restauratie-fonds * Klachtenprocedure - Inhoudelijke reactie binnen 14 dagen Burgerlijke rechter van de rechtbank

Midden-Nederland is bevoegd om geschil
te beslechten

Consument

Bindend advies van het Kifid, tenzij
financieringsvoorwaarden van voor 2020.
In dat geval is de burgerlijke rechter van
de rechtbank Midden-Nederland bevoegd,
tenzij vrijwillig wordt gekozen voor het
Kifid

Archetype 4: Revolverende fondsen waarvan de organen geen bestuursorgaan zijn, maar de financieringsbeslissingen wel worden genomen door een
bestuursorgaan

Klachtenregeling Procedure inclusief termijnen Beding waarmee toegang tot rechter
wordt belet of belemmerd
Energiefonds Op website provincie Overijssel - Bezwaarschrift via post of digitaal formulier indienen binnen zes weken na In beroep gaan bij de rechtbank Overijssel
Overijssel Il bekendmaking besluit (art. 6:7 Awb)

- Telefonisch overleg met secretaris over wat er aan de hand is en of een
formeel juridische procedure wenselijk is (eventueel bemiddeling of
mediation)

- Eventueel mondeling horen door de Hoorcommissie Gedeputeerde Staten

- Beslissing op bezwaar is binnen 12 weken (art. 7:10 Awb)3

Innovatiekrediet Op website voor bezwaar en Bezwaar Bezwaar
klacht - (Pro forma) bezwaarschrift digitaal of schriftelijk indienen binnen zes weken  Tot en met zes weken na de datum van de
na bekendmaking besluit (art. 6:7 Awb) beslissing op bezwaar mogelijkheid om
- Soms volgt er na bezwaar een hoorgesprek via de telefoon of op kantoor beroep in te dienen

- Beslissing op bezwaar is maximaal 12 weken (art. 7:10 Awb)

2 Art. 11 Investeringsreglement Drentse Energie Organisatie.
3 Procedurebesluit bezwaar, administratief beroep en klachten Overijssel 2019.


https://www.restauratiefonds.nl/over-ons/service-contact
https://www.rvo.nl/onderwerpen/juridische-zaken/bezwaar-maken
https://www.rvo.nl/onderwerpen/juridische-zaken/klacht

Klacht

- Eerst telefonisch contact opnemen om probleem op te lossen

- Geen oplossing, dan moet het contactformulier worden ingevuld of een
brief worden verstuurd

- Binnen 5 werkdagen telefonisch contact, waarbij RVO in gesprek gaat en
probeert klacht op te lossen

- Via de telefoon geen oplossing, dan wordt klacht formeel in behandeling
genomen en volgt er een schriftelijke reactie

Seed Capital Zie de procedure onder Innovatiekrediet

Vroegefasefinancieri Zie de procedure onder Innovatiekrediet

ng

Brabant zes weken na bekendmaking besluit (art. 6:7 Awb)
- Telefonisch overleg met secretaris over wat er aan de hand is en of een
formeel juridische procedure wenselijk is (eventueel bemiddeling of

mediation)

- Eventueel mondeling horen door de commissie*
- Beslissing op bezwaar is binnen 12 weken (art. 7:10 Awb)>

Dutch Good Growth Op website Invest International  Bezwaar

Fund - Bezwaarschrift per oost of e-mail indienen binnen zes weken na
bekendmaking besluit (art. 6:7 Awb)
- Bezwaarmaker wordt schriftelijk uitgenodigd voor een hoorzitting

Klacht

- Klachten worden conform hoofdstuk 9 van de Awb behandeld

- Klacht per post of e-mail indienen

- Op een klacht die mondeling wordt ingediend, wordt mondeling, eventueel
telefonisch, gereageerd

Dutch Trade and Op website Invest International  Zie de procedure onder Dutch Good Growth Fund

Investment Fund

4 Verordening hoor- en adviescommissie voor bezwaarschriften en klachten Noord-Brabant.

5 Procedurebesluit bezwaar, administratief beroep en klachten Overijssel 2019.

I Brabant C fonds Op website provincie Noord- - (Pro forma) bezwaarschrift via post of digitaal formulier indienen binnen

Klacht
Klacht doorsturen naar Nationale
ombudsman

Zie de procedure onder Innovatiekrediet

Zie de procedure onder Innovatiekrediet

Klacht

Bij kennisgeving over de bevindingen van
het klachtenonderzoek wordt vermeld dat
klager binnen een jaar een verzoekschrift
kan indienen bij de Nationale ombudsman



https://investinternational.nl/nl/bezwaar/
https://investinternational.nl/nl/bezwaar/

Archetype 5: Revolverende fondsen waarvan de organen geen bestuursorgaan zijn en waarvan de financieringsbeslissingen ook niet worden genomen door een
bestuursorgaan

Revolverende fondsen in de vorm van een privaatrechtelijke rechtspersoon

Klachtenregeling

Procedure inclusief termijn

Beding waarmee toegang tot rechter

Invest-NL

Invest
International

Fonds Duurzaam
Funderingsherstel

Nationaal
Warmtefonds

Nationaal
Warmtefonds 2

Nationaal
Groenfonds

Energie

Op website

* Er is een aparte klachtenregeling

voor mededingingsklachten®

Op website

*Invest International kent
meerdere klachtenregelingen,
waaronder een
mededigingsklachtenprocedure,
een klachtenregeling getroffen
personen en een
klokkenluidersregeling

Op website

Op website

Op website

Op website

*De klachtenprocedure is
opgenomen onder veelgestelde
vragen

N.v.t.

6 Art. 11 Machtigingswet oprichting Invest-NL.

N.v.t.

Indienen: via post of digitaal formulier

Ontvangstbevestiging: binnen 5 werkdagen

Reactietermijn: in beginsel binnen vier weken (eventueel verlenging)

Het is afhankelijk van de situatie of een voorstel voor verdere afhandeling
van de klacht wordt gedaan

Registratie van klacht in klachtenregister

Indienen: via post of e-mail

Indienen: via post of online klachtenformulier
Reactietermijn: binnen 10 werkdagen. Onmogelijk? Binnen 5 werkdagen
bericht binnen welke termijn de klacht wordt behandeld

Indienen: via online klachtenformulier
Reactietermijn: binnen 10 werkdagen, tenzij bericht

Indienen: via online klachtenformulier
Reactietermijn: binnen 10 werkdagen, tenzij bericht

Indienen: schriftelijk
Reactietermijn: binnen 14 dagen

wordt belet of belemmerd
N.v.t.

N.v.t.

- Kifid voor bindende uitspraak of
- Klacht voorleggen aan een bevoegde
rechter

- Kifid voor bindende uitspraak, of

- Klacht voorleggen aan bevoegde
rechter

- Kifid voor bindende uitspraak, of

- Klacht voorleggen aan bevoegde
rechter

Zakelijke klant

- Klacht voorleggen aan de burgerlijke
rechter

Consument

- Kifid

N.v.t.


https://www.invest-nl.nl/feedback
https://investinternational.nl/nl/bezwaar/
https://funderingsherstelfonds.nl/over-het-fonds/klachtenprocedure/
https://www.warmtefonds.nl/klantenservice/klachtenprocedure
https://www.warmtefonds.nl/klantenservice/klachtenprocedure
https://www.nationaalgroenfonds.nl/veelgestelde-vragen/#toggle-id-32

Expertisecentrum
Flevoland
Energiefonds Op website BOM - Indienen: via e-mail N.v.t.
Brabant - Ontvangstbevestiging
- Reactietermijn: afhankelijk van de aard van de klacht en volgt zo snel
mogelijk

I Energiefonds Op website StartGreen Capital - Indienen: via e-mail Klacht voorleggen aan bevoegde rechter

Overijssel | * NB Klachtenprocedure - Ontvangstbevestiging: binnen 10 werkdagen, inclusief indicatie
StartGreen behandeltijd

- Niet in behandeling: klachten die betrekking hebben op een situatie die
langer dan een jaar voor de indienen heeft plaatsgevonden

- Reactietermijn: eenvoudige klachten binnen 10 werkdagen en complexe
klachten binnen zes weken

- Besluit omtrent klacht: schriftelijk en gemotiveerd

- Klachtenregister

i)l Energiefonds N.v.t. N.v.t. Afwijzingen worden nader gemotiveerd,
Utrecht hiertegen is geen bezwaar/beroep
mogelijk’
148 Fonds Nieuwe N.v.t. N.v.t. Eventuele geschillen over het Reglement
Doen en de uitvoering en uitleg daarvan
worden voorgelegd aan de daartoe
bevoegde rechter van de Rechtbank
Noord-Nederland?®
Funs Skjinne N.v.t.
Fryske Enerzjy
118 Limburgs Op website - Indienen: via telefoon, schriftelijk of elektronische communicatie Klacht voorleggen aan bevoegde
Energiefonds - Niet in behandeling: klachten die betrekking hebben op een gedraging die Rechtbank
langer dan een jaar voor de indienen heeft plaatsgevonden
- Ontvangstbevestiging: binnen 2 weken wordt aangegeven of klacht in
behandeling wordt genomen en zo ja, indicatie behandeltijd
- Reactietermijn: eenvoudige klachten binnen 6 weken na ontvangst of 8
weken na het indienen van de klacht en complexe klachten binnen 3
maanden na het indienen van de klacht
- Besluit omtrent klacht: schriftelijk en gemotiveerd
- Klachtenregister
Innovatie- en Op website Oost NL - Indienen: via e-mail N.v.t.
Energiefonds - Ontvangstbevestiging: daarbij wordt aangegeven hoe klacht in behandeling

7 Art. 5.2 sub g Investeringsreglement stichting Energietransitie Utrecht.
8 Art. 11 Investeringsreglement FND.


https://www.bom.nl/klachtenprocedure#:~:text=Hoe%20dien%20je%20een%20klacht,en%20wat%20daarin%20anders%20kan.
https://www.startgreen.nl/klachtenregeling/
https://www.limburgsenergiefonds.nl/reglement/
https://oostnl.nl/nl/klachtenprocedure

. Gelderland wordt genomen en binnen welke termijn inhoudelijke reactie volgt
- Klachtenregister
i3 Participatiefonds Op website StartGreen Capital - Indienen: via e-mail Klacht voorleggen aan bevoegde rechter
Duurzame * NB Klachtenprocedure - Ontvangstbevestiging: binnen 10 werkdagen, inclusief indicatie
Economie Noord-  StartGreen behandeltijd
Holland - Niet in behandeling: klachten die betrekking hebben op een situatie die

langer dan een jaar voor de indienen heeft plaatsgevonden
- Reactietermijn: eenvoudige klachten binnen 10 werkdagen en complexe
klachten binnen zes weken
- Besluit omtrent klacht: schriftelijk en gemotiveerd
- Klachtenregister
i3 ENERGIIQ Op website InnovationQuarter - Indienen: via e-mail N.v.t.
- Ontvangstbevestiging: inclusief indicatie behandeltijd
- Reactietermijn: streven van maximaal 3 weken

i/ Energietransitiefo  Op website InnovationQuarter - Indienen: via e-mail N.v.t.
nds Rotterdam - Ontvangstbevestiging: inclusief indicatie behandeltijd
- Reactietermijn: streven van maximaal 3 weken
B Qredits Op website - Indienen: via digitaal klachtenformulier Kifid voor bindende uitspraak

- Ontvangstbevestiging: binnen 30 dagen

- Horen klager: binnen ten hoogste 4 weken ontvangst klacht
- Reactietermijn: binnen 8 weken na horen

- Besluit omtrent klacht: schriftelijk en gemotiveerd

- Klachtenregister

N =
b 2 £ 8 6

Drents N.v.t.° N.v.t. N.v.t.
Innovatiefonds

Drents N.v.t. 3182 N.v.t. N.v.t.
Ontwikkelfonds

Friese N.v.t. 3182 N.v.t. N.v.t.
Ontwikkelingsmaa

tschappij

Investeringsfonds N.v.t. 3182 N.v.t. N.v.t.
Groningen

GROEIlfonds N.v.t. 3182 N.v.t. N.v.t.
Groeifonds N.v.t. N.v.t. N.v.t.
TMI POC Fonds N.v.t N.v.t. N.v.t.
Flevoland

De Aanjager N.v.t. N.v.t. N.v.t.

% In het jaarverslag van de NOM uit 2022 staat wel dat de NOM in 2021 een formele klachtenprocedure heeft opgesteld. Deze klachtenprocedure is voor zover mij bekend niet op de website
van de NOM gepubliceerd. Ook is deze passage over de klachtenprocedure niet langer terug te vinden in het jaarverslag van 2023. Vergelijk NOM 2023, p. 47 en NOM 2024.


https://www.startgreen.nl/klachtenregeling/
https://www.innovationquarter.nl/klachtenprocedure/
https://www.innovationquarter.nl/klachtenprocedure/
https://www.qredits.nl/service/klachtenformulier
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Het MKB Fonds
Flevoland
Technofonds
Flevoland
Innovatiefonds
Noord-Holland
MKB-fonds

Transitiefonds

Participatiefonds
Healthy Urban
Living Proof of
Concept fonds
1Q Capital

UNIIQ

Innovatiefonds
Overijssel |

Ontwikkelings- en
Herstructurerings
maatschappij
Gelderland
Perspectief Fonds
Gelderland

Innovatiefonds

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.

Op website ROMInWest

Op website ROMInWest

N.v.t.
N.v.t.

Op website InnovationQuarter

Op website InnovationQuarter

Op website Oost NL

Op website Oost NL

Op website Oost NL

Op website BOM

10 Onder 8 InWest MKB-Fonds Algemene Investeringsvoorwaarden.

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.

Indienen: via post of e-mail
Ontvangstbevestiging
Reactietermijn: maximaal 3 weken
Klachtenregister

Indienen: via post of e-mail
Ontvangstbevestiging
Reactietermijn: maximaal 3 weken
Klachtenregister

Indienen: via e-mail

Ontvangstbevestiging: inclusief indicatie behandeltijd
Reactietermijn: streven van maximaal 3 weken
Indienen: via e-mail

Ontvangstbevestiging: inclusief indicatie behandeltijd
Reactietermijn: streven van maximaal 3 weken
Indienen: via e-mail

Ontvangstbevestiging: daarbij wordt aangegeven hoe klacht in behandeling
wordt genomen en binnen welke termijn inhoudelijke reactie volgt

Klachtenregister
Indienen: via e-mail

Ontvangstbevestiging: daarbij wordt aangegeven hoe klacht in behandeling
wordt genomen en binnen welke termijn inhoudelijke reactie volgt

Klachtenregister
Indienen: via e-mail

Ontvangstbevestiging: daarbij wordt aangegeven hoe klacht in behandeling
wordt genomen en binnen welke termijn inhoudelijke reactie volgt

Klachtenregister
Indienen: via e-mail

11 Onder 8 InWest Transitiefonds Algemene Investeringsvoorwaarden.

N.v.t.
N.v.t.
N.v.t.
Een beroep op onze beslissing is niet

mogelijk10

Een beroep op onze beslissing is niet
mogelijk*

N.v.t.
N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.


https://rominwest.nl/klachtenprocedure/
https://rominwest.nl/klachtenprocedure/
https://www.innovationquarter.nl/klachtenprocedure/
https://www.innovationquarter.nl/klachtenprocedure/
https://oostnl.nl/nl/klachtenprocedure
https://oostnl.nl/nl/klachtenprocedure
https://oostnl.nl/nl/klachtenprocedure
https://www.bom.nl/klachtenprocedure#:~:text=Hoe%20dien%20je%20een%20klacht,en%20wat%20daarin%20anders%20kan.

Brabant - Ontvangstbevestiging

- Reactietermijn: afhankelijk van de aard van de klacht en volgt zo snel

mogelijk

Brabant Startup N.v.t. N.v.t. N.v.t.
Fonds
Limburg Vroege N.v.t N.v.t N.v.t
Fase Fonds
(onderdeel van
Limburg Startup
Capital Fund)
Seed Fonds N.v.t N.v.t N.v.t
Limburg
(onderdeel van
Limburg Startup
Capital Fund)
Investeringsfonds N.v.t N.v.t N.v.t
Zeeland
INNOGO! N.v.t N.v.t N.v.t

Fonds N.v.t N.v.t N.v.t

Vrijetijdseconomie

Zeeuws N.v.t N.v.t N.v.t

Participatiefonds

Zeeuws N.v.t N.v.t N.v.t

Participatiefonds 2

Zeeuws N.v.t N.v.t. N.v.t.

Participatiefonds 3

Zeeuws N.v.t. N.v.t. N.v.t.

Investeringsfonds

Leisure Ontwikkel  Art. 13.4 Investeringsreglement - Indienen bij fondsmanagement - Mediation

Fonds LOF - Fondsmanagement legt klacht voor aan bestuur - Indien niet opportuun beroep bij
- Bestuur beslist over gegrondheid/ongegrondheid klacht en maatregelen bevoegde rechter Den Bosch

S
)

Revolverende fondsen in de vorm van een privaatrechtelijke rechtspersoon

Klachtenregeling Procedure inclusief termijnen Beding waarmee toegang tot rechter

wordt belet of belemmerd




il Amsterdams Op website - Optioneel: gesprek - Kifid, of
Klimaat- en - Indienen: per post of e-mail - Klacht voorleggen aan bevoegde
Energiefonds - Niet in behandeling: klachten die betrekking hebben op een situatie die rechter
langer dan een jaar voor de indienen heeft plaatsgevonden
- Ontvangstbevestiging: inclusief indicatie behandeltermijn
- Horen klager: indien klager dit wenst
- Reactietermijn: binnen acht weken na indienen klacht of binnen 6 weken
na ontvangstbevestiging
- Besluit omtrent klacht: schriftelijk en gemotiveerd
Energiefonds Den Op website - Indienen: per post of e-mail Beroep bij civiele rechter
Haag - Ontvangstbevestiging: binnen 2 werkdagen
- Reactietermijn: binnen 10 werkdagen of uitleg waarom reactie langer duurt
- Besluit omtrent klacht: bereid tot het geven van toelichting
- In beroep bij ED: schriftelijk of per e-mail vragen om klacht opnieuw te
beoordelen inclusief motivatie

Stadshavens Op website - Indienen: per post of e-mail Beroep bij civiele rechter
Ontwikkelfonds voor - Ontvangstbevestiging: binnen 2 werkdagen
Innovatie en Energie - Reactietermijn: binnen 10 werkdagen of uitleg waarom reactie langer duurt
- Besluit omtrent klacht: bereid tot het geven van toelichting
- In beroep bij SOFIE: schriftelijk of per e-mail vragen om klacht opnieuw te
beoordelen inclusief motivatie
Duurzaamheidsfond  Op website - Indienen: per post of e-mail Beroep bij civiele rechter
s VvE’s Den Haag - Ontvangstbevestiging: binnen 2 werkdagen
- Reactietermijn: binnen 10 werkdagen of uitleg waarom reactie langer duurt
- Besluit omtrent klacht: bereid tot het geven van toelichting
- In beroep bij SOFIE: schriftelijk of per e-mail vragen om klacht opnieuw te
beoordelen inclusief motivatie
Fonds Ruimte voor Op website - Indienen: per post of e-mail Beroep bij civiele rechter
Economie Den Haag - Ontvangstbevestiging: binnen 2 werkdagen
- Reactietermijn: binnen 10 werkdagen of uitleg waarom reactie langer duurt
- Besluit omtrent klacht: bereid tot het geven van toelichting
- In beroep bij SOFIE: schriftelijk of per e-mail vragen om klacht opnieuw te
beoordelen inclusief motivatie

Revolverende fondsen zonder rechtsvorm

Klachtenregeling Procedure inclusief termijnen Beding waarmee toegang tot rechter

wordt belet of belemmerd
Startup Fonds Op website Oost NL - Indienen: via e-mail N.v.t.



https://www.akef.nl/klachtenprocedure-amsterdams-klimaat-en-energiefonds/
https://www.eddenhaag.eu/klachten/
https://www.sofierotterdam.eu/klachten/
https://www.vvefondsdenhaag.nl/service-contact/klachten/
https://www.freddenhaag.eu/klachten/
https://oostnl.nl/nl/klachtenprocedure

Gelderland

Participatiefonds
Oost NL

Vroegefasefinancieri
ng Overijssel

Vroegefasefinancieri
ng Gelderland

LIOF
Participatiefonds

Op website Oost NL

Op website Oost NL

Op website Oost NL

N.v.t.

Ontvangstbevestiging: daarbij wordt aangegeven hoe klacht in behandeling
wordt genomen en binnen welke termijn inhoudelijke reactie volgt
Klachtenregister

Indienen: via e-mail

Ontvangstbevestiging: daarbij wordt aangegeven hoe klacht in behandeling
wordt genomen en binnen welke termijn inhoudelijke reactie volgt
Klachtenregister

Indienen: via e-mail

Ontvangstbevestiging: daarbij wordt aangegeven hoe klacht in behandeling
wordt genomen en binnen welke termijn inhoudelijke reactie volgt
Klachtenregister

Indienen: via e-mail

Ontvangstbevestiging: daarbij wordt aangegeven hoe klacht in behandeling
wordt genomen en binnen welke termijn inhoudelijke reactie volgt
Klachtenregister

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.


https://oostnl.nl/nl/klachtenprocedure
https://oostnl.nl/nl/klachtenprocedure
https://oostnl.nl/nl/klachtenprocedure

