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	 The main aim of this dissertation was to acquire knowledge on the feasibility of an 
integrated and system-based case management approach in child protection and youth 
parole services. In order to examine the feasibility of an integrated and systems-based 
case management approach, we first evaluated the case management approach for child 
protection, designated as Delta Method, which is applied by Dutch Child and Youth Protection 
Services (CYPS). This provided insight in important elements for the development of a 
more effective case management approach, which were: a goal-oriented approach, a ‘one 
family one worker’ approach, and a high- quality application of the method. This empirical 
evidence supported an integrated approach to child protection and youth parole services.
	 CYPS needed to improve their approaches to address long-lasting supervision orders in 
child protection and high recidivism rates in youth parole, the lack of continuity of care, 
and the system’s fragmentation. This fragmentation is due to separate child protection and 
youth parole departments at CYPS. Due to this fragmentation of services, families ended 
up with multiple professionals at the same time, or a series of professionals when the legal 
context changed. Cases were built around each individual child, although many families 
had more than one child under a child protection or youth parole order, and often children 
were involved in child protection and youth parole services simultaneously or consecutively.
	 CYPS in the Amsterdam area decided to opt for a systems-based approach in all families 
that were in contact with CYPS. To be able to deploy a systemic approach completely, 
integration of child protection and youth parole services was essential. The empirical 
evidence on important elements derived from the evaluation of the Delta Method supported 
the decision for the integration of child protection and youth parole services.
	 Additionally, understanding was needed of how an integrated and systems-based 
approach should be designed, and what the core elements of such an approach would be. 
We found theoretical evidence for an integrated and systems-based approach to effectively 
support children and youth in child protection and youth parole services. The integration 
of child protection and youth parole services into one systems-based approach was based 
on three insights; both delinquency and child maltreatment can be explained by a bio-
ecological perspective, there is an overlap in risk factors at the family level, and family 
involvement is needed for activation, motivation and change. Furthermore, activating and 
incorporating the network of the child and its family were of great importance for effective 
case management. It seems essential to regard the ecosystem in which interventions are 
deployed. This is needed to reach and maintain a safe and healthy developmental situation, 
as professional interference, especially from CYPS, is only temporary.
	 CYPS in the Amsterdam area developed and implemented an integrated and systems-
based approach for case management in child protection and youth parole services called 
Intensive Family Case Management (IFCM). Here, the systems-based approach Functional 
Family Parole services (FFP) was customized for intensive casework with multi-problem 
families. FFP was developed for youth parole services in the United States, and regarded 
as an evidence-based practice. IFCM serves a broader target group. It aims to achieve child 
safety and decrease the risk for future unsafety, no matter whether this unsafety is caused by 
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(lack of) parental child-rearing behaviour (in child protection families) or the youth’s own 
deviant or atypical behaviour (youth parole families).
	 This dissertation described the target group and core elements of IFCM, which together
define how professionals work with the families to achieve positive outcomes. Important 
in IFCM, and distinctive with respect to other methods, are the more detailed elements of 
engagement and motivation to be able to motivate the family and activate and incorporate 
the network. These elements include several Cognitive Behavioural Therapy techniques. 
Engagement and motivation is required before families can be referred to interventions that 
they need, and to prevent drop-out and relapse during and after these interventions. The 
IFCM approach is guided by the Risk, Need, and Responsivity (RNR) model of Andrews and 
Bonta (2010). We explicated the ten core elements of IFCM and described the 55 necessary 
behaviour acts. The operationalization of the core elements of IFCM was an essential step 
towards research on the feasibility of the application of this integrated and systems-based 
approach in practice.
	 This dissertation examined whether an integrated and systems-based approach could be 
implemented with sufficient quality. The IFCM case management method is accompanied 
with focus on the implementation, to assure high-quality application in order to achieve 
outcomes. In this dissertation, knowledge was gained about what steps to follow when 
developing and implementing a new approach. First, we described that a valid instrument 
to measure program fidelity is needed. We examined the program fidelity instrument of 
FFP: the Global Rating Measure (FFP-GRM). Findings affirmed a good fit to the data and 
a good-to-excellent internal consistency of the FFP-GRM, which is considered sufficient 
to justify its use. Second, the results showed that sufficient levels of program fidelity of 
IFCM were not yet reached shortly after the implementation. However, it is known that it 
can take approximately up to four years to implement a new approach. The data showed 
that case managers used the tools to focus on child safety for almost all families, but they 
had difficulties in adequately applying the systems-based approach. With the provision of 
ongoing support, program fidelity ratings were expected to increase. As a final step, we 
explored how the reflective practices of a support system (program fidelity instruments 
and active learning methods) were applied, and what the facilitators and barriers for 
implementation were. The results showed that to provide support of professionals multiple 
and ongoing implementation efforts are essential.
	 To conclude, this dissertation showed that that there is empirical and theoretical support 
for an integrated and systems-based case management approach in child protection and 
youth parole services in order to effectively support children and youth whose safety is at 
stake. From a client’s perspective, integration of services seems preferable, as it prevents 
involvement of multiple or consecutively involved professionals. This dissertation provided 
empirical and theoretical arguments that when providing services, following a family’s 
perspective on service involvement needs to be the starting point. It is feasible to apply an 
integrated and systems-based approach as IFCM. However, the focus on implementation and 
quality assurance in daily practice is of uttermost importance. This needs ongoing attention, 
as high quality application of a systems-based model is not an easy task.



525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers
Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018 PDF page: 163PDF page: 163PDF page: 163PDF page: 163

163  



525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers
Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018 PDF page: 164PDF page: 164PDF page: 164PDF page: 164

 164  



525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers
Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018 PDF page: 165PDF page: 165PDF page: 165PDF page: 165

165  

Samenvatting



525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers
Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018 PDF page: 166PDF page: 166PDF page: 166PDF page: 166

 166  



525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers525160-L-bw-Busschers
Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018Processed on: 17-10-2018 PDF page: 167PDF page: 167PDF page: 167PDF page: 167

167  

Samenvatting

Dit proefschrift gaat over casemanagement van gezinnen binnen jeugdbescherming en 
jeugdreclassering. Bij kinderen en jongeren in deze gezinnen bestaat een onveilige opvoed- 
of opgroeisituatie. Om daar verandering in te brengen, hebben zij ondersteuning of zorg 
nodig van verschillende diensten of organisaties. Deze zorg is meestal georganiseerd in 
verschillende onderdelen van het (zorg)systeem (bijvoorbeeld jeugdhulp, geestelijke 
gezondheidszorg en onderwijs). Bovendien is de veelheid aan behoeften vaak gecombineerd 
met een gebrek aan motivatie voor verandering en weerstand tegenover professionals. Een 
casemanagement aanpak is nodig om deze gezinnen te motiveren en hen te ondersteunen 
om daadwerkelijk de hulp te kunnen ontvangen die zij nodig hebben, om dit vol te houden 
en om deze zorg te coördineren.
	 Tot op heden is casemanagement binnen jeugdbescherming en jeugdreclassering weinig 
onderzocht. Wel is er steeds meer aandacht voor casemanagement als model voor het werken 
met kinderen in gezinnen met meervoudige en complexe problematiek, en is de praktijk van 
casemanagement zich aan het ontwikkelen en professionaliseren.

Met dit proefschrift is kennis vergaard over de haalbaarheid van een geïntegreerde en 
systeemgerichte casemanagement aanpak binnen jeugdbescherming en jeugdreclassering. 
Hiertoe is in de eerste studie de bestaande aanpak voor jeugdbescherming in Nederland 
geëvalueerd: de Deltamethode voor Gezinsvoogdij. Dit leverde inzicht op welke elementen 
belangrijk zijn voor de ontwikkeling van een effectievere aanpak van casemanagement, 
namelijk: een doelgerichte aanpak, een ‘één gezin, één plan, één werker’-benadering en een 
programmatrouwe uitvoering van de methode. Deze bevindingen leverden empirisch bewijs 
ter ondersteuning van een geïntegreerde aanpak van jeugdbescherming en jeugdreclassering.
	 Vanuit het Ministerie van Justitie kregen jeugdbeschermingsorganisaties de opdracht hun 
werkwijze te verbeteren om een einde te maken aan de langdurende begeleidingstrajecten van 
gezinnen, het hoge recidivepercentage bij jeugdreclassering en het gebrek aan continuïteit 
van zorg en de versnippering binnen het systeem. Jeugdbeschermingsorganisaties hebben 
aparte afdelingen voor jeugdbescherming en jeugdreclassering en maatregelen worden 
opgelegd aan individuele jeugdigen. Daardoor kwam het regelmatig voor dat in één gezin 
verschillende casemanagers bezig waren die ieder op zichzelf jeugdhulpverlener, gezinsvoogd 
of jeugdreclasseerder waren van één van de kinderen binnen hetzelfde gezin. Daarnaast was 
in gezinnen sprake van zowel een jeugdbeschermings- als een jeugdreclasseringsmaatregel 
of volgden verschillende maatregelen elkaar op. Als gevolg daarvan hadden gezinnen 
tegelijkertijd met meerdere casemanagers of een reeks van casemanagers te maken. In de 
regio Amsterdam besloot de Jeugdbescherming voor een systeemgerichte aanpak te kiezen 
voor alle gezinnen die bij hen werden aangemeld. Om deze systeembenadering volledig 
tot zijn recht te laten komen, was integratie van jeugdhulpverlening, jeugdbescherming en 
jeugdreclassering essentieel.
	 Inzicht was nodig in hoe een geïntegreerde en systeemgerichte aanpak moest worden 
ontworpen en wat de kernelementen van een dergelijke aanpak zijn. Naast het feit dat in de 
praktijk al bleek dat jeugdbescherming en jeugdreclassering zich vaak afspelen in dezelfde 
gezinnen, waren er ook theoretische argumenten voor een geïntegreerde en systeemgerichte 
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aanpak. De tweede studie leverde theoretische onderbouwing voor een dergelijk aanpak bij 
kinderen en jongeren die in aanraking komen met jeugdbescherming en jeugdreclassering. 
De integratie in een systeemgerichte aanpak was gebaseerd op drie inzichten; zowel 
delinquentie als kindermishandeling kunnen worden verklaard vanuit een bio-ecologisch 
perspectief, er is een overlap in risicofactoren op gezinsniveau en betrokkenheid van het 
gezin(systeem) is nodig voor activering, motivatie en verandering.
	 Uit de theorie blijkt bovendien dat het activeren en integreren van het netwerk van het kind 
en het gezin van groot belang is voor effectief casemanagement. Het lijkt daarom essentieel 
om dit ecosysteem waarbinnen interventies worden ingezet in beschouwing te nemen. 
Dit is nodig om een veilige en gezonde ontwikkelingssituatie te bereiken en te behouden, 
aangezien professionele betrokkenheid, vooral van jeugdbescherming en jeugdreclassering, 
tijdelijk is.
	 De geïntegreerde en systeemgerichte aanpak die Jeugdbescherming Regio Amsterdam 
heeft ontwikkeld en geïmplementeerd, is bekend onder de naam Intensief Systeemgericht 
Casemanagement (in het Engels: Intensive Family Case Management, IFCM). IFCM beoogt 
de veiligheid van kinderen te bereiken en het risico voor toekomstige onveiligheid te 
verminderen, ongeacht of deze onveiligheid wordt veroorzaakt door (gebrekkige) opvoeding 
door ouders (jeugdbescherming) of door het (antisociale) gedrag van de jeugdige zelf 
(jeugdreclassering). IFCM is gebaseerd op de aanpak Functional Family Parole services (FFP). 
FFP is ontwikkeld voor jeugdreclassering in de Verenigde Staten en wordt daar erkend als een 
evidence-based practice.
	 Belangrijk in IFCM, en onderscheidend ten opzichte van andere methoden voor 
casemanagement, zijn de meer gedetailleerde elementen van verbinden en motiveren van 
het gezin en het sociale netwerk om cliënten te activeren. Deze elementen bevatten 
verschillende gesprekstechnieken afkomstig uit de cognitieve gedragstherapie. Vanuit een 
systeemperspectief worden de oorzaken van de problematiek geanalyseerd teneinde deze 
oorzaken (in tegenstelling tot de symptomen) te onderkennen en te kunnen beïnvloeden 
door het inzetten van de meest passende hulpverlening. Hierbij wordt specifiek aandacht 
besteed aan de onderlinge verhoudingen binnen het gezin om te zien wie of wat deze 
patronen in stand houdt en/of kan beïnvloeden. Verbinding van de casemanager met het 
gezin en motivatie van het hele gezin zijn vereisten alvorens gezinnen kunnen worden 
doorverwezen naar interventies die ze nodig hebben, en om uitval en terugval tijdens en na 
deze interventies te voorkomen. IFCM volgt het Risk, Need, and Responsivity (RNR)-model 
van Andrews en Bonta (2010).
	 Dit proefschrift beschrijft de doelgroep en de kernelementen van IFCM, die samen bepalen 
hoe professionals met de gezinnen samenwerken om positieve resultaten te bereiken voor de 
veiligheid van alle kinderen in het gezin. In de derde studie zijn de tien kernelementen van 
IFCM vastgesteld en geëxpliciteerd; tezamen beschrijven ze de noodzakelijke handelingen 
van casemanagers. Het vaststellen en operationaliseren van de kernelementen was een 
essentiële stap om onderzoek mogelijk te maken naar de toepassing van IFCM in de praktijk.
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Het tweede deel van dit proefschrift onderzocht of een geïntegreerde en systeemgerichte 
casemanagement aanpak met voldoende kwaliteit geïmplementeerd kan worden. IFCM 
gaat gepaard met aandacht voor de implementatie om zo een hoogwaardige toepassing te 
garanderen en daarmee de gewenste uitkomsten te bereiken. In dit proefschrift is kennis 
opgedaan over welke stappen moeten worden gevolgd bij het implementeren van een 
nieuwe aanpak. Er is beargumenteerd dat een valide instrument nodig is voor het meten 
van programmatrouw: de mate waarin de methodiek wordt uitgevoerd zoals bedoeld. De 
vierde studie bekeek daarom het programmatrouwinstrument van FFP: de Global Rating 
Measure (FFP-GRM). De resultaten bevestigden een goede fit van de factorstructuur en een 
goede tot uitstekende interne consistentie van de FFP-GRM. Dit wordt voldoende geacht om 
het gebruik ervan te rechtvaardigen.
	 Daarna beschrijft studie 5 de uitvoering van IFCM in de praktijk. De resultaten laten zien 
dat er korte tijd na de implementatie nog geen voldoende niveau van IFCM programmatrouw 
bereikt is, maar het is bekend dat het ongeveer vier jaar kan duren om een nieuwe aanpak te 
implementeren. Uit de gegevens bleek dat casemanagers zich richtten op de veiligheid van de 
kinderen in de gezinnen, maar dat ze nog moeite hadden met het adequaat toepassen van de 
systeemgerichte aanpak. De verwachting is dat door het bieden van continue ondersteuning 
bij de uitvoering van de methodiek de mate van programmatrouw zal gaan toenemen.
	 Als laatste stap is in studie 6 onderzocht hoe de reflectiemiddelen binnen de ondersteuning 
(het gebruik van instrumenten voor programmatrouw en actieve leermethoden in de 
wekelijkse supervisie van casemanagers) zijn toegepast en wat de facilitators en barrières 
zijn voor de implementatie hiervan. De resultaten lieten zien dat de instrumenten voor 
programmatrouw gebruikt werden, maar niet met de afgesproken frequentie. De actieve 
leermethoden werden in mindere mate gebruikt. De studie biedt concrete aanknopingspunten 
om deze reflectiemiddelen meer in te zetten en daarmee de kwaliteit van de uitvoering 
van de methodiek te bevorderen. De uitkomsten onderstrepen het belang van supervisie op 
basis van actieve leermethoden om de kwaliteit van de uitvoering te stimuleren en borgen. 
Tegelijkertijd laat deze studie zien dat meerdere acties en voortdurende inspanning essentieel 
zijn om de benodigde ondersteuning te bieden aan professionals, en dat de implementatie 
van dergelijke ondersteuning een proces op zich is.

Concluderend toont dit proefschrift aan, dat er empirische en theoretische onderbouwing is 
voor de toepassing van een geïntegreerde en systeemgerichte casemanagement aanpak voor 
jeugdbescherming en jeugdreclassering, om zo kinderen en jongeren van wie de veiligheid 
in het geding is effectief te ondersteunen. Vanuit het perspectief van het gezin lijkt een 
integratieve en systemische aanpak wenselijk, omdat hiermee betrokkenheid van meerdere 
of opeenvolgende casemanagers (en mogelijk ook andere professionals) wordt voorkomen. 
Belangrijk hierbij zijn wel een sterke focus op implementatie en continue aandacht voor 
kwaliteitsborging in de dagelijkse praktijk. Dit vereist een voortdurende inspanning van 
medewerkers op alle niveaus in de organisatie, aangezien een hoogwaardige toepassing van 
een systeemgerichte aanpak niet eenvoudig is. Met dit proefschrift is de basis gelegd voor 
onderzoek naar de effectiviteit van IFCM in de jeugdbescherming en jeugdreclassering.

Samenvatting
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Graag wil ik een aantal mensen bedanken die hebben bijgedragen aan het tot stand komen 
van dit proefschrift.

Allereerst Geert Jan en Leonieke, mijn promotor en co-promotor. Bedankt voor het meedenken 
over de opzet van dit proefschrift, het meeschrijven waar nodig en de waardevolle feedback 
op mijn stukken. Jullie input vulde elkaar goed aan. Onze besprekingen waren altijd zinvol 
en gaven mij inspiratie en energie voor het onderzoek. Hierdoor was het voor mij een 
plezierige en bovenal effectieve samenwerking.

Vervolgens hartelijk bedankt leden van de beoordelingscommissie, voor het vrij maken van 
jullie tijd voor het lezen en beoordelen van mijn proefschrift.

Ook bedank ik Eveline van Vugt en Marc Dinkgreve als co-auteurs van enkele artikelen.

Marc, naast co-auteur ben ik je als mijn leidinggevende bij Jeugdbescherming 
erkentelijk voor het stimuleren van het vinden van een goede balans tussen het werk bij 
Jeugdbescherming en dit proefschrift. Het was niet altijd eenvoudig, maar je gaf me de 
ruimte (en verantwoordelijkheid) om hier tijd voor te maken, zodat ik hiernaast ook nog tijd 
en energie had voor andere belangrijke dingen.

Sigrid en Claire, bestuurders van Jeugdbescherming, bedankt voor de ruimte en waardering 
die jullie geven voor het onderzoek binnen de organisatie. Inmiddels is ‘onze afdeling’ Kennis 
een geïntegreerd onderdeel van de organisatie. Het is mooi dat we de resultaten uit mijn 
proefschrift daadwerkelijk gebruiken in praktijk door trainingen, advies en kennisdeling.

Alle collega’s bij Jeugdbescherming, dank voor de inspirerende werkomgeving door de 
passie die jullie hebben voor het vak van jeugdbeschermer. Bedankt ook voor jullie directe 
bijdrage door mee te doen aan vragenlijsten, interviews en observaties, en gebruik te maken 
van de instrumenten. Nooit ben ik op weerstand gestuit tot medewerking, en dat was erg 
bijzonder en prettig. Ook alle stagiaires en studenten die hier hebben bijgedragen aan de 
dataverzameling wil ik bij deze bedanken.

Mijn dank gaat ook uit naar het bestuur van Stichting Pro Juventute Amsterdam. Zonder de 
financiële ondersteuning uit de stichting was dit onderzoek niet mogelijk geweest. Dankzij 
deze steun is de kennisvergaring en verspreiding bij Jeugdbescherming flink van de grond 
gekomen. Naast financiële ondersteuning wil ik jullie bedanken voor de uitgesproken 
waardering voor het onderzoek in de – vaak weerbarstige - praktijk en jullie interesse in de 
voortgang en uitkomsten.
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Pauline en Marieke, mijn paranimfen, vriendinnen en lotgenoten. Met jullie heb ik heel 
wat wijntjes genuttigd gedurende onze drie proefschriften. Het was fijn om hoogte- en 
dieptepunten in dit proces te kunnen delen. Het was voor mij heel nuttig om bij jullie te 
kunnen afkijken hoe om te gaan met alle stappen in het promotietraject, om er vervolgens 
zelf toch net wat pragmatischer mee om te gaan. Ik ben blij en trots op ons dat we alle drie 
deze klus hebben weten te klaren!

Lieve Thijs, uiteraard was ook jouw bijdrage van groot belang om dit proefschrift te schrijven. 
Ik ben je dan ook erg dankbaar voor je vertrouwen in mijn kunnen en alle ruimte die je me 
hiervoor hebt gegeven.
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