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1. Introducéo

A Holanda é geralmente, considerada um pais com uma forte politica ambiental. Este artigo
aborda a politica de redugdo de residuos implementada na Holanda nesta Gltima década.
Assim, iremos descrever alguns exemplos de instrumentos e medidas orientados para o lado
da procura da economia - os consumidores - termo este referente apenas ao agregado familiar.
Em primeiro lugar iremos descrever as principais linhas da politica ambiental holandesa e em
particular a politica de gestdo de residuos. Seguidamente serdo discutidos alguns exemplos de
iniciativas tomadas em cada um dos diferentes instrumentos. De modo a enquadrar essas
iniciativas na politica actual serdo aqui descritas abreviadamente as bases dos instrumentos e
discutidos os efeitos da sua aplicacdo. Foram usadas como fontes de informacdo diversos
documentos de investigacdo a par de entrevistas efectuadas a pessoas “chave” envolvidas na
aplicacdo de cada instrumento. Nessas entrevistas foram levantadas questdes relacionadas
com a avaliacdo da eficiéncia real dos instrumentos e 0s possiveis efeitos laterais dos mesmos.

2. Politica ambiental
2.1. As questdes

O consumo tem crescido rapidamente nos ultimos tempos como resultado de um
desenvolvimento geral da economia na Holanda. Isto tem causado graves problemas
ambientais dentro dos principais sectores da economia - Agricultura, Energia, Transportes e
Residuos. De modo a lidar com estes sectores foram estabelecidos planos de politica
ambiental: Plano Nacional de Politica Ambiental da Holanda (PNPA). O primeiro plano foi
publicado em 1989 e o0 mais recente (terceiro) saiu em Janeiro de 1998. Os principais assuntos
abordados no plano séo:

Agricultura. Uso intensivo de pesticidas e desidratacdo do solo provocado pela diminuigdo do
nivel das adguas subterraneas. A questdo mais grave é contudo a suinicultura excessiva que
causa problemas de acidificacdo, nitrificacdo e eutrofizacdo das aguas. Para minorar estes
problemas tém sido introduzidas taxas e multas sobre a producdo extra de suinos, mas estas
medidas ndo se tém revelado eficientes. Na verdade é necessaria uma reducao significativa da



suinicultura, o que provocou uma discussdo controversa. De qualquer modo o governo
provavelmente é capaz de se decidir pela redugdo forcada da criagdo de porcos em cerca de
20% como resultado de uma enorme epidemia de febre suina que os porcos sofreram em
1997.

Producdo de Energia. Emissbes de substdncias como CO2, CH4, CFCs; emissdes &cidas
(SO2, NOx) e emissOes radioactivas estdo directamente relacionadas com a producdo de
energia. O aumento da procura no sector da Energia estd directamente ligado com a
intensificacdo dos niveis de consumo. De acordo com o Conselho de Gestdo de Residuos da
Holanda (AOO), a forma mais efectiva para contornar estes problemas esta na aplica¢do de
uma taxa reguladora sobre a energia. Esta taxa foi introduzida em 1996 para o consumo de
energia doméstica, mas ndo para grandes consumos industriais.

Carros ( Transportes ) O aumento de carros particulares e de outros transportes tem levado ao
agravamento das emissdes (CO2, NOx), poluicdo sonora e um grande congestionamento de
transito. Para que as metas dos limites de emissGes sejam atingidas é necessaria a tomada de
medidas extra, para além do corrente controlo de emissdes. A discussdo mantém-se a volta do
aumento dos pregos do combustivel e da introducdo de portagens rodoviarias. Até agora
apenas pequenas experiéncias na partilha dos carros tiveram alguns resultados.

Residuos. Comparado com a reducdo de energia e de trafego tem havido uma maior
consciéncia acerca do problema dos residuos. Assim, tem sido introduzida a recolha selectiva
de residuos domesticos organicos, de papel, vidro e de pequenas quantidades de residuos
toxicos. Os residuos industriais e os resultantes de obras nos edificios sdo de igual forma
separados e uma parte deles reciclada. Todavia ainda ndo ocorreram mudancas fundamentais
na forma de lidar com este problema. S&o ainda visiveis lixeiras em muitos sitios e as
quantidades de lixo que tém de ser tratado (na maioria incinerado) continuam a crescer
(RIVM, 1997).

2.2 Linhas de politica ambiental

A filosofia subjacente & aplicacdo dos instrumentos de politica ambiental baseia-se na
utilizacdo de diferentes “mecanismos” para influenciar o comportamento dos individuos ou
organizagcOes. Na tabela 1 (WRR, 1992, p.21) encontram-se resumidas as possibilidades de
gestdo ambiental, segundo o Conselho Cientifico Holandés para a Politica Governamental.
IntervencGes orientadas para mudancas de comportamento so terdo os efeitos desejados com a
implantacdo simultanea de estruturas adequadas.

Todos estes tipos de intervencdo governamental devem ser usados na politica de residuos. A
escolha de acordo com a adequacdo e eficacia depende da fase do ciclo de vida onde o
instrumento € suposto afectar o comportamento (Tellegen e Wolsink,1998, p.218). As eco-
taxas podem ser particularmente eficientes nas primeiras fases do ciclo de vida dos produtos,
por exemplo, afectando a quantidade de matérias primas usadas nos processos produtivos. Os
rotulos ecoldgicos, por outro lado, védo influenciar directamente a escolha dos consumidores,
sendo assim um instrumento para influenciar as fases de distribui¢do e de consumo.

O PNPA tem abrangido alguns grupos alvo importantes tais como a industria, produtores de
energia, agricultura, autoridades locais e consumidores. Neste artigo é realcado o problema



dos residuos visto pelo prisma dos consumidores. Como o0 governo ndo pode lidar
directamente com os consumidores, as trés linhas de politica ambiental orientadas para este
grupo alvo devem ser aplicadas por outros grupos economicos.

Tabela 1. Categorias de instrumentos usados na politica ambiental

mecanismo Intervencoes Papel
governamentais governamental
COERGAO regulacao leis pablicas
directa + estruturas
PERSUASAO E.LLA.; Informac&o leis publicas
obrigatdria + estruturas

Rotulagem ecoldgica

Acordos voluntarios Acordos, Concessdes
campanhas + estruturas
educacionais

TROCA Taxas, Multas Contratos;
Responsabilidade
Subsidios empresarial; estruturas

Desde 1979 que na Holanda a politica oficial de residuos é baseada numa hierarquia de gestao
de residuos: prevencao, reducdo, reciclagem, tratamento e deposicdo (Wilson, 1996,p.386).
Para os consumidores isto significa que a reducdo deve ser a primeira prioridade e a separacéo
para a reutilizacéo e reciclagem a segunda. A politica de residuos pode ser melhor conduzida
com o uso de regulamentacdo social para encorajar as pessoas a separarem o seu lixo, junto
com a uso de instrumentos financeiros e providenciando estruturas para a reducdo do volume
total de residuos a serem tratados. Para a implementacdo de tais medidas é fundamental a
cooperacdo de outros grupos, em particular dos municipios.

3. Instrumentos de coercao

Nos anos oitenta foram desenvolvidas algumas experiéncias na separacdo dos RSUs. Foram
implementados nessa altura sistemas para a separagdo das fraccdes de lixo biodegradavel e
ndo biodegradavel, assim como sistemas basicos de recolha de vidro, papel e outros materiais
reciclaveis. A intencdo foi estimular a compostagem através da recolha selectiva de materiais
biodegradaveis (vegetais, fruta e residuos de jardim), apenas. A experiéncia mais sofisticada
em compostagem resultou num produto de boa qualidade, mesmo no caso da compostagem
domeéstica. A pureza do material foi cerca de 95%, tendo havido uma grande procura de
composto. A experiéncia piloto teve lugar num bairro de 300 casas incluindo zonas
residenciais e blocos de apartamentos (Van Weenen et al; 1986). Mais tarde o projecto foi
estendido a toda a cidade e depois ao distrito. Os resultados foram muito satisfatérios e
estiveram na base de uma politica para reduzir os residuos domésticos descartados através da



separacdo dos residuos biodegradaveis e de materiais reciclaveis dos restantes residuos
domesticos.

3.1 Recolha selectiva de residuos biodegradaveis

O sucesso desta experiéncia deve-se ao facto desta ndo se ter limitado a aspectos técnicos
(Reijenga, 1989), mas por ter integrado o0s seguintes aspectos:

Técnicos: “ Que tipo de baldes sdo 0s mais adequados para os residuos biodegradaveis? Qual
a forma mais apropriada de os transportar? Que tipo de materiais pode ser compostado? Sera
que é viavel vender o composto?”

Informacdo: ter um bom suporte de informacdo para explicar a forma correcta de separar o
lixo e qual o destino do composto. O projecto foi apoiado por anuncios televisivos,
publicidade em revistas e na radio e principalmente informacdo especifica para 0s
participantes.

Sociais: As comunidades foram directamente envolvidas na montagem do projecto, podendo
as duvidas dos cidaddos ser esclarecidas. Da mesma forma foram atendidas queixas e
conselhos acerca do funcionamento do sistema. Posteriormente foi oferecido a cada morador
um pequeno saco de composto produzido a partir dos seus residuos, como forma de
motivacao.

Financeiros: “Com que frequéncia devem ser recolhidos os residuos de forma a minimizar os
custos mantendo ao mesmo tempo uma elevada participacéo dos cidadaos?”

Verificou-se uma elevada taxa de participacdo em é&reas residenciais (acima de 90%),
mantendo-se este valor constante ao fim de um ano de recolha selectiva. As casas em blocos
de apartamentos tiveram uma menor participacdo (70%), tendo diminuido para 60% ao fim de
um ano. Este declinio deve-se principalmente a dificuldades em esvaziar e limpar os baldes de
lixo. Mais tarde foi sugerida a ideia de se colocar um contentor central junto dos edificios.
Apesar de alguns resultados visiveis serem positivos, alguns municipios (ex. Roterdao) e
empresas de tratamento tém resistido a recolha selectiva dos residuos biodegradaveis por
recearem um decréscimo nos residuos descartados, visto terem interesses econémicos na
incineracdo (de Jong and Wolsink, 1997). No entanto, a adesdo é hoje baseada em legislagdo
coerciva: a recolha selectiva de RSUs tornou-se obrigatéria para as cdmaras desde 1994,
chegando-se a uma participagéo de 61% em 1995. Em 1992 mais de 75% de vidro e 65% de
papel de origem doméstica foram recolhidos separadamente. A recolha de residuos
biodegradaveis cresceu de 35 milhdes Kg em 1989 para 1500 milhdes de Kg em 1996
(RIVM, 1997, p.106). Os eco-pontos foram também generalizados, sendo geridos em parte
pelas camaras e em parte pela industria.

Hoje em dia porém, a separacdo dos residuos ndo esta a funcionar téo eficientemente como a
escala experimental. A nivel nacional, por cada tonelada de RSUs biodegradaveis recolhidos
selectivamente apenas 1/3 destes € compostado. Cerca de 5% da frac¢cdo biodegradavel dos
RSUs é misturada com a ndo-biodegradavel, enquanto que nas grandes cidades apenas 15%
dos residuos é recolhida separadamente. Do total de composto produzido apenas 10% € usada
directamente pelos cidadaos, enquanto que o restante vai para a agricultura (30%), 35% para
vendas a retalho e 25% tem outros fins. As razdes apontadas para esta situacéo sao:

Nem todos os consumidores estdo motivados para separar o lixo biodegradavel do restante,
por ndo verem resultados concretos do seu esforco devido a falta de retorno informativo.

Os custos do processo de compostagem sdo mais elevados do que o esperado (manutencao
das instalacGes e necessidade de mao de obra).



Na Holanda as industrias de compostagem tem de competir com bio-industrias que produzem
largas quantidades de estrume. Existe também competicdo com composto feito com residuos
de jardins publicos e das beiras das estradas.

A ineficiente gestdo do sistema (sobretudo nos aspectos informativos e sociais) aquando da
transposicdo da experiéncia para a escala real e a maior proporcao de apartamentos também
estara na origem da observada diminuicdo da participagao.

3.2 Criagéo de infra-estruturas: o exemplo de uma loja de segunda-méo

Enquanto que a recolha selectiva pelas camaras € baseada em legislacédo publica de coercéo,
0s objectivos de reducdo, reutilizacdo e reciclagem s6 podem ser atingidos se forem criadas
infra-estruturas adequadas. As lojas de segunda-mao sdao um exemplo de servicos orientados
para a reutilizagdo. Os principais produtos que se podem encontrar nestas lojas sdo mobilia,
roupa e bens volumosos (televisores, maquinas de lavar, etc.). A maioria destes produtos
necessita de um reparacdo prévia. E interessante observar que vém a este género de loja
consumidores de todas as faixas economicas.

Uma iniciativa como esta tem geralmente duas intengdes:

Ambiente: reducdo da quantidade de residuos que iria para aterro através da reutilizacdo de
produtos e da reciclagem de materiais. Uma loja em Amsterddao mostra-nos que esta é capaz
de aproveitar 80% dos produtos recolhidos, sendo os restantes 20% residuos resultantes de
reparacOes, 0s quais sdo separados para posterior tratamento. Materiais como madeira, ferro e
téxteis podem ser rentaveis quando vendidos a companhias recicladoras.

Emprego: criagdo de trabalho temporério para pessoas desempregadas ha muito tempo. Por
vezes estes empregos sdo subsidiados pelo Estado através de programas de emprego. Os
cidaddos pagam uma taxa anual & cdmara para a recolha dos seus residuos, incluindo méveis e
outros bens volumosos. Esta forma de reutilizar produtos permite uma re-orientacdo dos
custos de tratamento/deposicao de residuos para os salarios dos empregados.

Através de um estudo pode constatar-se que 27% dos “residuos” produzidos em Amsterddo
poderiam ser directamente vendidos (sem qualquer reparacdo) em lojas de segunda-méo se
houvesse um melhor servico a disposi¢do dos cidadaos. Fornecendo, por exemplo, informacéo
sobre quem as pessoas tém de contactar para a recolha dos seus bens; como é feito o
transporte dos mesmos; quais 0s custos de transporte, etc.

4. Instrumentos de Persuasao

Exemplos de instrumentos de persuasdo sao as campanhas de informacdo e educagédo junto
das populacGes e em particular nas escolas. Este tipo de campanhas pretende realcar o
impacto do comportamento dos cidaddaos no ambiente, assim como persuadir as pessoas a
comprar produtos e servigos “amigos” do ambiente. Uma iniciativa deste tipo foi levada a
cabo pela associacdo de municipios de Noordwest-Veluwe (ISV).

4.1. Educacgéo ambiental junto das escolas

As campanhas elaboradas para as escolas foram motivadas em parte, pela existéncia de
algumas lacunas na separacdo dos residuos domeésticos nos ultimos anos. Estudos feitos em
1993, ap6s a implementacdo do sistema de recolha selectiva de residuos na zona de ISV,



mostram que 35% dos residuos reciclaveis (papel, vidro e pilhas) iam misturados com o resto
do lixo. Era esperado que uma campanha educacional nas escolas tivesse um duplo efeito:
Alertar as crian¢as para uma maior consciéncia ambiental, evitando os erros dos pais;

Alertar as familias dessas criangas para as consequéncias do seu comportamento.

Foram dadas nas escolas algumas ligdes sobre temas ambientais, incluindo o assunto dos
residuos domésticos. Para estas aulas os professores eram livres de escolher o material
didactico fornecido pela organizacdo. As escolas primarias puderam também visitar fabricas
de tratamento e deposi¢do de residuos como aterros sanitérios, incineradoras, fabricas de
compostagem e empresas de transporte do lixo.

Uma federacdo de organizagfes ndao-governamentais de ambiente da provincia de Noord-
Brabant (BMF) desenvolveu também um projecto junto das escolas contra o uso de latas de
refrigerantes. Esta campanha consistiu num concurso de pintura acerca deste tema e foi
orientada para estudantes de varias idades, tendo os melhores trabalhos recebido um premio.
Como resultado desta iniciativa, as escolas participantes deixaram de vender bebidas em lata e
passaram a adoptar garrafas de vidro. Esta campanha foi seguida da implementacdo de um
sistema de recolha selectiva de materiais como papel e pilhas, em cada escola.

4.2. Influenciando o consumo doméstico

A BMF desenvolveu também alguns projectos orientados para 0s consumidores. Esta
organizacdo contactou em primeiro lugar as de um municipio. O objectivo foi garantir a
colaboracdo daquelas lojas de maneira a persuadir os consumidores a diminuirem a compra de
produtos embrulhados em embalagens desnecessarias. Cada produto embalado de uma forma
ambientalmente correcta podia ser reconhecido nos supermercados atraves de um cartdo com
logotipo, cartdo este fornecido pela BMF. Ao mesmo tempo foram afixados cartazes nas lojas
como complemento desta campanha.

Um estudo feito junto dos consumidores apontou quais as situacdes e produtos com as
embalagens desnecessarias. Os consumidores (a maioria donas de casa) preencheram um
questionario com trés prioridades de escolha, do qual resultou no final uma lista de situacfes a
evitar (tabela 1).

Tabela 2 -“TOP 10 de situacdes a evitar nas lojas

1° Sacos de plastico para as compras

2° Embalagens ndo ecologicas de bolachas

3° Vegetais embalados com tabuleiros plasticos
4° Dupla embalagem em geral

5° Lacticinios em garrafas de plastico

6° Lacticinios em cartdes que contém metais

7° Sopa em p6 embalada em saco + pacote

8° Pasta dentifrica em (tubo + pacote)

9° Embalagens de plastico em geral

10° Embalagem dupla para a carne

O passo seguinte foi a eliminacdo dos sacos plasticos para transportar as compras. Para isso, a
organizacdo BMF produziu 20000 sacos de sarja tendo estes sido vendidos aos cidaddos a um
preco reduzido por grupos locais como as organizagdes comerciais, de mulheres e grupos



ambientais. Também foram oferecidos sacos pelas camaras municipais. Nos supermercados
foram colocados avisos apelando aos clientes para que levassem o seu proprio saco. Os
empregados dos supermercados foram igualmente informados para oferecer sacos de plastico
apenas quando solicitados pelos clientes. Os trabalhadores que recolhem o lixo também
contribuiram para esta campanha através de slogans colocados nos camides, de maneira a
captar a aten¢do das pessoas na rua. Esta campanha foi orientada para todo o tipo de publico
pois foi a primeira experiéncia do género tendo como objectivo atingir o0 maior numero de
pessoas possivel na comunidade.

Em termos de colaboragdo nem sempre foi facil explicar os objectivos duma iniciativa como
esta, pois algumas organizac¢Ges ndo encaram o problema dos RSUs como prioritério.

5. Instrumentos de troca

Instrumentos voltados para influenciar transac¢des incluem, por exemplo, a criacdo de
depdsitos garrafas de vidro e de tarifas diferenciadas na recolha de RSU. Desde 1995 que
todas as familias pagam uma taxa extra (eco-taxa) de electricidade e gas pelo consumo acima
dos 800 kWh e dos 800 m3. As tarifas diferenciadas (T.D.) como substituicdo das tarifas fixas
pretendem trazer um incentivo a prevencdo de residuos, como seré discutido seguidamente.
Para aplicar este instrumento é essencial fazer uso de campanhas de informacéo e de infra-
estruturas para a reciclagem. Embora este instrumento possa ser muito eficiente em termos de
prevencdo, acarreta também impactos negativos a nivel comportamental (efeitos secundarios)
que tém de ser levados em consideragao.

5.1 Tarifacéo diferenciada (TD)

A forma usual de recolha dos RSUs tem sido através de tarifas fixas estabelecidas por cada
camara. Contudo, este sistema de cobranga ndo traz nenhum incentivo para separar/reduzir o
lixo doméstico. Desta forma, o governo holandés contratou um consultor para a elaboragédo de
modelos de cobranca de tarifas diferenciadas para residuos. Este sistema consiste numa parte
fixa (preco base) e numa parte variavel que depende da quantidade de residuos produzida. Em
muitas experiéncias de campo a parte varidavel foi medida com base no peso e noutras na
razdo volume/ frequéncia de recolha. Um terceiro método usado foi o uso obrigatorio de sacos
de lixo “caros” vendidos pelas camaras.

Assim, foi avaliada um experiéncia de T.D. em 14 municipios tendo sido usados o0s trés
métodos acima referidos (Zelle and Van der Zwaan; 1997). Um segundo consultor (PME,
1994) avaliou extensivamente um modelo de TD baseado no peso dos residuos e aplicado a
um unico municipio. Os resultados abaixo foram recolhidos atraves de um estudo deste ultimo
modelo e de entrevistas a investigadores.

Os custos da TD dividem-se por trés categorias:

Investimentos em tecnologia, especialmente em equipamento no caso de cobranca por
pesagem. A medicdo é feita através da diferenga de pesos entre o contentor com lixo e 0
contentor vazio no momento da recolha.

Correio para 0 envio das contas. Inicialmente os cidadaos recebiam uma conta mensal, mas
esta forma de cobranca acarretava custos elevados. Por outro lado, uma conta enviada apenas
uma vez por ano iria reduzir o impacto no comportamento dos consumidores. Assim, ficou
estabelecido um envio trimestral.



Emprego extra de pessoal administrativo e pessoal de recolha.

O balanco dos custos foi positivo nos 14 municipios, devido ao decréscimo na producgéo das
duas fraccdes de residuos (biodegradaveis e ndo-biodegradaveis) e a reducao da frequéncia de
recolha, especialmente no caso da cobranga através do Volume (Zelle e Van der Zwaan,
1997). Houve também uma diminuicdo dos custos extra da recolha dos residuos e
incineracdo/deposicao pelas camaras municipais.

5.2 Participacdo em iniciativas de reducdo dos residuos

Normalmente, quando os municipios querem aderir ao sistema de TD, eles concentram-se em
primeiro lugar nos custos financeiros e s6 em segundo nos efeitos do processo no
comportamento dos cidaddos: participacdo, efeitos ambientais positivos e efeitos secundarios
negativos. No caso estudado, as familias foram previamente informadas através de:

Cartas, videos publicitarios em televisbes locais, jornais locais e radio, de forma a realgar a
eficiéncia do sistema sem custos extra para os cidadaos.

Workshops em que eram explicadas as primeiras experiéncias as pessoas directamente
envolvidas no projecto, incluindo dirigentes politicos e gestores municipais.

Mais uma vez as pequenas comunidades parecem separar melhor residuos como o vidro e
papel, o que tem levado a uma redugdo da fraccdo nédo-biodegradavel, quando comparadas
com as grandes &reas urbanas. Por outro lado, as primeiras produzem mais lixo organico, em
particular residuos de jardim. E interessante o facto de grupos com menor poder de compra
estarem mais dispostos a colaborar com o sistema de separacdo de RSUSs.

A avaliacdo do projecto mostra-nos um aumento de 6 a 8% na participacdo dos cidaddos. A
separacgdo da frac¢do ndo biodegraddvel também melhorou, como resultado da disponibilidade
de estruturas para a reciclagem (vidrdes, papelGes e pilhdes).

Os resultados de uma das experiéncias em TD foram obtidos através de um inquérito feito ao
cidaddos. Inicialmente, 65% das pessoas estavam dispostas a pagar apenas a parte fixa da
tarifa, em parte devido a publicidade negativa dos 6rgdos de comunicacdo social acerca da
TD. Basicamente, as pessoas receavam que este sistema trouxesse custos extra. Dois anos
depois o quadro alterou-se:

50-55% dos cidad&os estavam satisfeitos com a TD;

20% eram neutros, tendo aceite a tarifa variavel;

25 a 30% mostraram-se ainda contra a TD, estando apenas dispostos a pagar a taxa fixa.

5.3 Efeitos ambientais

As tarifas diferenciadas tém como principais objectivos a reducdo de residuos descartados,
além de uma maior eficiéncia na separagdo de materiais dentro da frac¢do nao-biodegradavel.
Estudos feitos em 14 municipios mostram uma reducdo significativa em ambas fraccdes de
RSU (Zelle e Van der Zwaan;1997). A 12 coluna da tabela 3 contém resultados experimentais
e a 2% apresenta valores corrigidos nos quais os efeitos laterais foram tomados em conta.

O método com melhores resultados em termos de reducdo de residuos foi 0 método “peso”.
No caso do uso de sacos de lixo “caros” os cidaddos ndo estavam directamente motivados no
entanto, ndo se mostraram prejudicados por esta medida (Van Meegeren, 1997). O método
“volume” tem trazido alguns problemas pois ndo esta ainda definido o modo correcto e justo
de medicdo.



Tabela 3: Valores estatisticos de reducao de residuos em cada método

Método de cobranca Reducdo de Residuos (%)  Reducdo corrigida (%)
Peso 20-40 12-30
Volume/ Frequéncia 19-27 12-21
Sacos de lixo “caros” 15-21 12 - 17

No caso em que se usou 0 “peso” como método (PME, 1994), houve uma significativa
reducdo de residuos:

60% na fracgdo ndo-biodegradavel;

50% na fraccdo biodegradavel, sobretudo porque os cidadaos perceberam que podiam poupar
dinheiro se levassem a cabo compostagem doméstica.

5.4 Efeitos Laterais

E dificil avaliar a eficiéncia especifica de TD devido a alguns condicionalismos. Nalguns
municipios os residuos domeésticos eram recolhidos, antes da implementacdo do sistema,
juntamente com residuos de restaurantes e hotéis. Noutros municipios foram criadas
estruturas para a reciclagem junto com a implantacdo da TD. Desta forma torna-se complexo
discernir qual a percentagem de residuos reduzida exclusivamente a custa de TD.

A eficacia do sistema é também prejudicada pelos comportamentos evasivos. O caso do
“turismo de residuos” (ver tabela 4) ndo é muito dramatico pois, de uma forma ou de outra, 0s
residuos seguem tratamento adequado. Isto poderd deixar de acontecer no caso de 0s
municipios vizinhos também aderirem ao sistema de tarifas diferenciadas. Além disso,
incentivos ao beneficio econdmico podem ser contraproducentes para a separagcdo e
reciclagem dos residuos. Esquemas que estimulem comportamentos correctos e que
condenem o0s incorrectos poderdo diminuir a ideia de *obrigacdo” perante o sistema
(Thogersen, 1996, p.551). Os incentivos financeiros podem também diminuir a taxa de
participacao ou ainda trazer prejuizos ambientais, via despejos selvagens

Tabela 4.- Ac¢des dos cidadédos (efeitos secundarios das tarifas diferenciadas)

Comportamento evasivo dos cidadaos %
“turismo” de Colocam o lixo em contentores de municipios vizinhos 3
residuos Entregam o lixo a familiares / amigos 7
Levam o lixo para os locais de trabalho 6
Outros Despejos selvagens em municipios vizinhos 10
tipos de Queimam o lixo nos quintais 2
comportamento Queimam o lixo em lareiras 15
Enterram o lixo 3
Descarregam o lixo nos contentores dos vizinhos 0

A tabela 4 resume os comportamentos em que € evitado o pagamento da parte variavel da
tarifa. Para que os valores sejam fidveis foram feitas analises & composicao dos residuos antes
e durante a experiéncia. Os resultados mostraram que a pureza dos residuos organicos se
manteve elevada. Amostras de esgotos ndo revelaram grandes diferengas na composi¢do em



relacdo a situacao inicial, o que indica que ndo houve descarga de residuos por este meio.
Nalgumas comunidades, aparentemente ndo foram encontrados residuos nas aguas (lagos,
canais, etc.) nem em zonas verdes (pinhais, etc.) nem mesmo queimas em quintais. Existem
contudo, valores contraditorios noutras zonas o que torna dificil esclarecer o que realmente se
passa. De qualquer forma, talvez ndo esteja correcta a teoria de Thogersen acerca do
decréscimo da motivacdo para o sistema. Estes resultados vdo também ao encontro de
experiéncias nos Estados Unidos (PAYT).

Os consultores PME sugerem duas solug6es para os efeitos secundarios:

Aplicar a T.D. em éreas alargadas, de maneira a evitar 0 “turismo” de residuos;

Intensificar a comunica¢do com os cidaddos para os confrontar com as consequéncias do seu
comportamento.

Outra solugdo sugerida é o aumento de inspectores ambientais para localizar descargas de
R.S.U.. Nas experiéncias descritas 0s inspectores abriram sacos de lixo para identificar
responsaveis pelas descargas. Eles estdo também encarregues de cooperar com outros
municipios e de lidar com queixas de cidadaos.

6. Conclusoes e discussao

De ha 18 anos a esta parte que a prevencao tem sido a prioridade oficial de topo na hierarquia
de gestdo de residuos. Na pratica, os investimentos ainda incidem sobretudo nos niveis mais
baixos da hierarquia (Wilson, 1996), o que faz da Holanda um pais tdo desajustado como
qualquer outro. A politica de residuos investe mais depressa em estruturas de fim de linha do
que em iniciativas de prevencdo de residuos (Eberg, 1997). Tem-se dado muita atencdo a
seleccdo de instrumentos e a formulacdo de metas, descuidando-se os impedimentos a
implementacdo desses instrumentos existentes no tecido social, particularmente no préprio
sector dos residuos (Wolsink e de Jong, 2001).

No caso da politica de residuos orientada para os consumidores, para alem dos Varios
instrumentos que se devem aplicar também devem ser envolvidos intermediarios no processo.
O grupo alvo dos consumidores ndo € capaz por si sO de reduzir a quantidade de residuos
domeésticos. Isto s6 pode ser atingido através de alteragdes fundamentais operadas no ciclo de
vida dos produtos, tal como a substituicdo de substancias nocivas ao ambiente (Reijnders,
1997). Os instrumentos existentes s sdo aplicaveis por outros grupos alvo da sociedade
(intermediarios) como municipios, empresas e organiza¢des ndo-governamentais. Por outro
lado, como a reducdo de residuos ndo é normalmente um assunto prioritario destes
intermediarios, os instrumentos de coercdo devem, em primeiro lugar, ser dirigidos a eles (ver
caso da implementacéo da recolha selectiva).

Pelos exemplos dados é visivel que os instrumentos de persuasdo, concretamente as
campanhas para influenciar os consumidores, tém um papel muito limitado na efectiva
mudanca de comportamentos. As campanhas poderdo alertar a consciéncia dos cidaddos, mas
ndo mudar o seu estilo de vida. Apesar dos instrumentos de persuasdo serem 0S mais
utilizados, ndo ha uma monitorizacdo dos resultados com experiéncias antes/depois. Como as
guantidades médias de R.S.U. continuam a crescer na Holanda, ha dificuldade em avaliar a
verdadeira eficacia deste instrumento em termos de objectivo final: a reducdo de residuos a
descartar.

Para implementar um sistema de recolha selectiva e de reducdo de residuos domésticos é
essencial abranger os seguintes aspectos: técnicos, financeiros e sociais, para além da
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informacdo a comunidade envolvida. Porque estes aspectos sdo interactuantes, devem ser
implementados de maneira a que a comunidade possa participar directamente no projecto. E
importante fazer referéncia a algumas distor¢des nos resultados de projectos piloto (em
comunidades pequenas) aquando da transposi¢cdo para larga escala. Neste caso existem
variaveis extra que interferem com as condic¢Ges iniciais. Por exemplo, temos o caso de
problemas ligados a existéncia de uma grande percentagem de edificios de apartamentos,
ausentes das zonas rurais.

Iniciativas como as lojas de produtos em segunda-méao parecem ser interessantes, no sentido
em que ha& poupanca da energia o que seria gasta no fabrico de novos produtos e na
reciclagem de materiais. Neste tipo de estruturas o poder governamental interfere de uma
forma determinante nos incentivos financeiros.

A implementacéo de tarifas diferenciadas trouxe uma substancial redugdo dos residuos e uma
melhor separacdo de materiais. Contudo, este sistema esta a provocar muitos efeitos no
comportamento, pois este modo de cobrar o lixo tras custos directos para os cidaddos. Para
evitar estes custos sdo necessarias mudancas profundas no estilo de vida, as quais sdo sempre
dificeis de atingir. Nalguns casos as reac¢des negativas foram desencadeadas por preconceitos
e pela comunicacdo social. Por isso é essencial desenvolver sistemas que tenham em conta
ndo sb o0s aspectos técnicos mas especialmente os aspectos sociais e de comunicacao.

Apesar da Holanda ser considerada um pais com uma forte politica ambiental, existem ainda
algumas lacunas a nivel estrutural que podem, nalguns casos, comprometer a efectiva
implementacao das politicas de gestdo sustentavel de residuos.
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