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Ruimte voor professionals

Iris Lackner, Sander Onderstal, Otto de Smeth en Jelte Theisens

In het coalitieakkoord benadrukt het huidige kabinet het belang van
ruimte voor professionals in de (semi)publieke dienstverlening. De
vraag is in hoeverre professionals beter gaan presteren als ze meer of
minder ruimte krijgen. We bestuderen dit vraagstuk vanuit een eco-
nomische invalshoek.

1 Inleiding

In de afgelopen jaren is er een discussie op gang gekomeheaiuszlang

van de rol van professionals voor een goede (semi)publieke \didast
ning. Zo beargumenteren WRR (2004), SER (2005) en Stichting Beroeps-
eer (2006) dat professionals onvoldoende ruimte krijgen om hun klanten
goed van dienst te kunnen zijn. CDA, PvdA en i@ihben in het coalitie-
akkoord aangegeven te willen zorgen voor meer ruimte voor grofess.
Inzichten uit de (recente) economische literatuur kunnen bijdraga de
discussie. Deze literatuur raakt aan gerelateerde thepuails principaal—
agent relaties en intrinsieke motivatie. In dit artikekpen we aan de hand
van deze literatuur een kritische blik op de invloed van klargh®id, en
management op de ruimte van de professional en diens prestaties.

De opbouw is als volgt. We beginnen in sectie 2 met definities deor
begrippen ‘professional’ en ‘ruimte’. In sectie 3 staat de stmadecono-
mische theorie en empirie centraal. Sectie 4 geeft enkele nuances aan op de
standaardresultaten aan de hand van recente inzichten. Vervghgms
we in sectie 5 dieper in op beleidsvraagstukken. Sectie 6 bewakorte
conclusie.
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Ruimte voor professionals 115

2 Professional en ruimte

Om te verhelderen voor welk probleem ‘meer ruimte voor profeakson
een oplossing zou zijn, is het van belang de begrippen ‘professemal’
‘ruimte’ te specificeren. Volgens het Van Dale Groot Woordenhamei
hedendaags Nederlands is een professional iemand die een ambactht, kuns
of sport beroepsmatig beoefent. Wanneer gesproken wordt over ofess
nals, wordt echter vaak een beperktere groep bedoeld. Een eendigidige
finitie van deze beperktere groep bestaat niet, maar eeéjk gedeeld ge-
voel te bestaan dat mensen met bepaalde beroepen wel professipnal
en mensen met andere beroepen niet. Waar de grens preciasrligt i
duidelijk. Bij het gebruik van de term professional verwijst ¢litieak-
koord voornamelijk naar dienstverleners in de (semi)publiekéos die in
direct contact staan met de burger. De filosoof Kole (2007¢rialde
groep af aan de hand van een aantal kenmerken, zoals een hodi@@plei
en training, een bepaalde mate van autonomie, hoge beroepstandaarden en
grote toewijding. Hieronder vallen ook advocaten en notarissemiglie
werkzaam zijn in de (semi)publieke sector.

Om discussies te vermijden over wie nu wel en niet professijnal
volgen we de brede definitie van de Van Dale. De focus in onzZgsana
ligt echter op een bepaald type professionals, namelijk eij(Di werk-
zaam zijn in de (semi)publieke sector, (2) direct cdanktebben met de
klant, en (3) op basis van hun kennis beter dan hun klant kunnen inschat-
ten welke dienst de laatste nodig heeft om in zijn behoefteorzien.
Voorbeelden zijn artsen, docenten en klantmanagers bij de sdisals.
Notarissen, managers in de zorg en ambtenaren van het bevakgistsr
vallen buiten onze analyse omdat ze niet voldoen aan respegkievigdi-
rium (1), (2) en (3). Omdat de klant niet kan beoordelen of diagaose
behandeling juist zijn, worden de diensten van deze professiondks
economische literatuur geloofsgoederenedence goods) genoemd (zie
bijvoorbeeld Dulleck en Kerschbamer 2006).

‘Ruimte voor professionals’ wordt in beleidsdiscussies valaksyno-
niem gebruikt voor ‘professionele autonomie’ of ‘handelingsruinitéi.
zeggen dat een professional meer ruimte heeft naarmatearigfelimgen
minder gevolgen hebben voor zichzelf. De term ruimte zegt dusliéen
iets over de vrijheid van de professional om het werkprocas breieven
in te richten, maar ook wat voor hem de consequenties van zijn bandel
Zijn. Een arts heeft bijvoorbeeld de professionele autonomieearmbe-

1 Mintzberg (1979) gebruikt de term ‘professionaledaucratie’ voor de organisatie waar-
in dit soort professionals werken. In zo'n orgatiesaijn (hoogopgeleide) professionals
verantwoordelijk voor het primaire proces.
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116 Iris Lackner, Sander Onderstal, Otto det®ren Jelte Theisens

handeling voor te schrijven, maar heeft minder ruimte naarmatische
missers hem duurder komen te staan. Merk op dat ‘ruimte’ los\siaa
‘verantwoordelijkheid’: Een professional kan veel of weingrantwoor-
delijkheid hebben en tegelijkertijd veel of weinig ruimte die verant-
woordelijkheid in te vullen.

Verschillende opdrachtgevers kunnen de ruimte van professionals
perken: de klant doet dat door vraagsturing, de overheid door beleid en
wetgeving, en het management door aansturing. Voorbeelden van-aans
ring zijn (prestatie)prikkels, inperken van de beslissingsbevoétjdire
monitoren.

3 Standaard economische theorie

Volgens standaard economische theorie, zoals de principaalthgerie,

kan het verstandig zijn dat de ruimte voor professionals woggperkt.

De informatieasymmetrie tussen professional en klant kammeis toe
leiden dat de markt faalt als de professional volledig dmteukrijgt; de

professional levert uit zichzelf niet de dienst die het bassluit bij de be-
hoefte van de klant of niet op de manier die de klant het béktamt. In

hun overzichtsartikel onderscheiden Dulleck en Kerschbamer (2b@6)
mogelijke marktfalens in markten voor geloofsgoederen:

» Onderbehandelingufidertreatment): de klant heeft een geavanceerde /
dure dienst nodig, maar ontvangt een eenvoudige / goedkope.

» Overbehandelingoertreatment): de klant heeft een goedkope dienst
nodig, maar krijgt een dure.

» Uitbuiting (overcharging): de klant heeft een goedkope dienst nodig en
ontvangt die, maar krijgt de rekening voor een dure dienst.

Uit de empirische literatuur komt naar voren dat deze naékt$ ook in

de praktijk optreden. De meeste voorbeelden betreffen professiordgs
private sector. Levitt en Syverson (2005) vinden bijvoorbeeld ondanbeh
deling in de huizenmarkt: makelaars blijken hun eigen huis voogeen
middeld 3.7% hogere prijs te verkopen dan de huizen van hun klanten.
Schneider (2006) observeert uitbuiting in de markt voor autorigar®e
gemiddelde rekening voor het inspecteren van zijn auto bedrodysslec
$37,70 wanneer hij aangaf dat hij zou verhuizen naar de nabije omgeving
van de garage, terwijl diezelfde rekening gemiddeld $59,75 wasega

hij vertelde dat hij niet in de buurt woonde (waarbij de mankdemetel-

kens dezelfde waren). Er zijn indicaties dat deze martkfalekskunnen
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Ruimte voor professionals 117

optreden in de (semi)publieke sector. Een Zwitsers onderzoek odé#tult
de kans dat een willekeurig persoon één van zeven ingrijpendegthir
sche behandelingen krijgt 1/3 hoger is dan voor een arts ofezjn,geen
typisch voorbeeld van overbehandeling (Emons 1997).

Om deze marktfalens op te lossen, geeft de literatuur danetaer-
standig kan zijn de ruimte van professionals te beperken, zedatkkels
ontvangen om de klant de juiste behandeling te geven voor eenkedeli
prijs. Verschillende empirische studies bevestigen dat bijvolutipeesta-
tiecontracten professionals kunnen prikkelen betere prestatikevdren.
Zo laat Lazear (2000) zien dat de output per werknemer earaetorulit-
bedrijf met 44% toeneemt als het bedrijf overstapt van uurloongtalk:
loon.

Anderen observeren dat ook in de (semi)publieke sector professional
soms beter presteren onder prestatieprikkels. Lavy (2004hijéiseen
experiment in Israél waarin docenten een bonus krijgen diagtfivan de
prestaties van hun leerlingen in vergelijking met leerlingem andere do-
centen van hetzelfde vak. Het blijkt dat de bonus een positaft dfeeft
op de prestaties van leerlingen, zoals het slagingspercardgagéoetsen.
Lavy vindt bovendien geen bewijs voor mogelijk negatieve gevolgen
deze prestatieprikkel, zoals uitholling van het curricultieaching to the
test) of manipulatie van toetsresultaten door docenten. Atkinsoal. et
(2004) komen tot vergelijkbare resultaten voor docenten in Emdjelds
een docent financiéle prikkels krijgt, blijken zijn leerlingmamzienlijk be-
ter te scoren op landelijke examens.

Uiteraard is het van belang dat de opdrachtgever de ruimtprofessi-
onals op de juiste wijze inperkt. Zo kunnen professionals modelikei-
nig ruimte krijgen om innovatieve diensten in te zetten die arit maat-
schappelijk oogpunt wel gewenst zijn. SEO (2005) geeft al$eticbf
praktijkvoorbeeld de bekostigingssystematiek in de zorg. In deBAW
krijgen zorgaanbieders van extramurale zorg een vergoeding apJaasi
‘uren achter de voordeur'. Zorgprofessionals hebben dus weinigetsik
(en daarmee weinig ruimte) om nieuwe behandelmethoden in ten zet
waarmee ze de patiént sneller kunnen helpen.

4 Intrinsieke motivatie

De moderne (psychologische) economische literatuur geeft eadmési-
ding om voorzichtig te zijn met het inperken van de ruimte ypoofessio-
nals. Dit kan namelijk ten koste gaan van hun intrinsieke majvatdat
ze uiteindelijk slechter presteren dan voorheen (Frey eenJ2@01). Deci
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118 Iris Lackner, Sander Onderstal, Otto det®ren Jelte Theisens

(1971) definieert intrinsieke motivatie als volgt: lemandnisinsiek ge-

motiveerd om een activiteit te verrichten als hij errgéeloning voor
krijgt, behalve de activiteit zelf. Een intrinsiek gemetivde professional
zal bijvoorbeeld een zo goed mogelijke dienst willen verlenerdadtant

zonder dat hij meer beloning krijgt naarmate hij de klanérean dienst
is.

Verschillende vormen van ruimte-inperking kunnen verlies varnin
sieke motivatie impliceren. Zo kunnen (prestatie)prikkels keste gaan
van de intrinsieke motivatie van professionals. Gneezy enidRunst
(2000) laten dat zien in een veldexperiment waarin collectantésraél
geld ophalen voor het goede doel. Ze observeren dat de groep cadlectant
die een kleine beloning krijgen naarmate ze meer ophalen mimdr g
binnenbrengt dan de groep die helemaal geen beloning krijgt. Hun conclu-
sie: prestatiebeloning kan averechts werken omdat het desiake moti-
vatie vermindert. Prestatiebeloning prikkelt mensen pas dwrd hun
best te doen als deze voldoende groot is.

Daarnaast kan een opdrachtgever die de beslissingsbevoegdheghvan e
professional inperkt, het signaal afgeven dat hij deze niebuerty waar-
op de professional minder gemotiveerd is goed te presteren. Inderdaa
serveren Falk en Kosfeld (2006) in een laboratoriumexperimantdit
‘geinstitutionaliseerd wantrouwen’ kan leiden tot averechtéctein. In
een principaal-agent situatie kan de principaal ervoor kiezegeld aen
minimaal productieniveau op te leggen. De meeste agenten bfigente
produceren als de principaal juist niet voor een minimum kiest.

Ook monitoren kan averechts werken op de intrinsieke motivaie v
professionals, zeker als de toezichthouder frequent met hen iatstact
Onderzoek van Barkema (1995) laat zien dat managers in midddbgrote
drijven minder presteren naarmate ze meer gemonitord wordew.éefr
Jegen (2001) interpreteren Barkema’s bevindingen dat monitoren-de i
trinsieke motivatie van werknemers kan verminderen, en daahuee
prestaties.

Intrinsieke motivatie van professionals in de (semi)publiedatos kan
dus de belangentegenstelling tussen de professional en de klarkeheper
maar het is de vraag of dit in de praktijk ook altijd hetaggs. Uit de
hierboven genoemde empirische voorbeelden van onderbehandeling, over-
behandeling en uitbuiting wordt in ieder geval duidelijk dahete markt-

2 Daarnaast brengen toezicht op en monitoren varnéedelen van professionals kosten
met zich mee. Een professional zal bijvoorbeeldl mijoeten steken in zijn administratie
om zijn handelen te verantwoorden. Deze tijd kamigt steken in het contact met zijn
klant, wat ten koste gaat van zijn productivitédanters et al. (2004) schatten bijvoor-
beeld in dat voor zorgprofessionals de niet-pagiénbnden werktijd 26 procent bedraagt
(een toename van 20 procentpunten in 25 jaar).
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sector niet altijd voldoende intrinsieke motivatie is om nfat&h te voor-
komen. Vaak wordt echter verondersteld dat werknemers/profegsiin

de (semi)publieke sector bovengemiddeld intrinsiek gemotiveign om

hun werk goed te doen (CPB 2004). Dit kan ervoor zorgen dat de belangen
van de professional overeenkomen met de maatschappelijke drel@em

zo goed mogelijke (semi)publieke dienstverlening.

Verder is het in de praktijk moeilijk om te bepalen welk deel van de mo-
tivatie van de werknemer intrinsiek is en welke extriksi#o stelt Kreps
(1997) dat intrinsieke motivatie (in ieder geval voor een gkelevage ex-
trinsieke prikkels zijn zoals bijvoorbeeld: angst om te wordatslagen,
angst om berispt of bekritiseerd te worden door collegazeti$ de wens
om gerespecteerd en gewaardeerd te worden door collega’s.lijRerge
prikkels zijn moeilijk te observeren en worden daarom vaagéschreven
naar intrinsieke motivatie.

Een andere kanttekening is dat de intrinsieke motivatie garpsofes-
sional te niet kan worden gedaan als blijkt dat collega’s leehtere pres-
taties dezelfde beloning krijgen (CPB 2004).

Bovendien zijn er ook vormen van intrinsieke motivatie waamipub-
fessional wel intrinsiek gemotiveerd is, maar waarbij demensieke mo-
tivatie niet (volledig) gericht is op doelen die in het maatsphbjke be-
lang zijn. Medisch specialisten zijn bijvoorbeeld veelal imsiek
gemotiveerd om kwalitatief goede zorg te leveren, maar ddt ijeveel
mindere mate voor de kosten-effectiviteit (CPB 2004). Een anoler
beeld zijn klantmanagers in de re-integratiemarkt die ineingemoti-
veerd zijn om kansarmen te helpen, terwijl dit maatschappslijopti-
maal is. Zo laten Heckman et al. (1997), Behncke et al. (2007¢&méer
en Smith (2007) zien dat klantmanagers maatschappelijk gtzigael
diensten leveren aan werkzoekenden met een lage kans opdext van
een baan.

5 Beleid

De moderne literatuur zet dus kanttekeningen bij de traditioneiehten
dat de professional niet uit zichzelf het maatschappelijkngethent, en
dat inperken van zijn ruimte hem altijd kan prikkelen datteeloen. Om-
dat de besproken economische literatuur echter geen eenduidig beeld geeft,
is het voor specifieke markten voorlopig nog een empirisch vaags
hoeverre de professional de ruimte moet krijgen. Eventuelegmalnl en
oplossingen kunnen van markt tot markt verschillen. Met nambetdér
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120 Iris Lackner, Sander Onderstal, Otto det®ren Jelte Theisens

moeten worden wat de gewenste rol van verschillende opdractggeve
(zie figuur 1).

Figuur 1 Manieren waarop overheid, management en klant ideteu/an profes-
sionals kunnen inperken

Beleid en

’ , ‘
regelgeving ”' k

. + Organisatie Aansturing
Overheid > ‘

i
Professional !

Vraagsturing

Vraagsturing.Vraagsturing is een beproefd instrument in de private sec-
tor. Soms kan vraagsturing ook professionals in de publieke sdstir
plineren goed te presteren. Er is sprake van vraagstusndeaklant kan
kiezen uit de diensten van verschillende professionals. Een kaddyij-
voorbeeld besluiten om zijn kind naar een andere school te sturen als hij de
kwaliteit van het onderwijs niet goed genoeg vindt. Een ander &elotlis
het persoonsgebonden budget in de gehandicaptenzorg. Is de gehandicapte
of mantelzorger niet tevreden met de geleverde dienstereen zorgaan-
bieder dan kan deze overstappen naar een andere.

Vraagsturing beperkt de ruimte van professionals: als eghslpreste-
ren dan heeft dat gevolgen voor hen omdat een deel van hun klanten zal
weglopen. Deze vorm van ruimte-inperking kan maatschappelijlemgtw
zijn. De klant kan immers een sturende rol spelen in de kivaldae de
dienstverlening van professionals, zodat de markt niet hoeftete faaar-
bij is het van belang dat klanten kunnen kiezen uit verschillprafessio-
nals (keuzevrijheid), dat ze kunnen vergelijken (op basivekioende in-
formatie over de prestaties van professionals), dat ze eenvkudign
overstappen (lage overstapkosten) en dat ze voldoende ptigtdien om
over te stappen als blijkt dat een professional niet goedepregzie Le
Grand 2006 en 2007; KCOV 2007). Tot slot hoeft vraagsturing niet goe
te werken als de doelen van de klant niet op een lijn liggderhatealge-
mene belang. Denk daarbij aan werkzoekenden die vouchers krijgen om

TPEdigitaal 2(2)
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re-integratiediensten in te kopen terwijl ze niet zo hapgig@n aan de
slag te gaan.

Aansturing door het management. Mocht vraagsturing niet mogelijk zijn

of niet in de gewenste uitkomsten resulteren, dan kan het wenselijk zijn dat
het management van een semi-publieke instelling de professiomal aa
stuurt. De manager kan daarvoor drie soorten instrumenteneinzetie
samen de ruimte voor de professional bepalen:

» (Financiéle) prikkels
» Inperken van de beslissingsbevoegdheid
* Interne controle en verantwoordingsverplichtingen

(Financiéle) prikkels zijn prikkels waarmee de manageneéknemer be-
loont of straft. De meest bekende prikkels zijn de mogeligktet promo-

tie of ontslag. Daarnaast kan men denken aan prestatiebelonirfipae

ciéle prikkel: bij goed presteren verdient de professionalrnieeslecht
presteren verdient de professional minder. Bovendien zijn er ook niet-
financiéle prikkels denkbaar als leuker of interessantek Wi goed func-
tioneren. Het inperken van beslissingsbevoegdheid is de tweedeaes-
langs werkgevers hun werknemers kunnen bijsturen. Door het inperken
van de beslissingsbevoegdheid wordt de beslissing op een ander niveau
genomen. Een voorbeeld is de docent die niet zelf mag beslistka w
stof hij onderwijst. De overheid stelt de stof voor het eindexgpnoe
gramma vast. Een derde manier is door meer te controleren emnvere
antwoordingsverplichtingen op te leggen. Denk bijvoorbeeld aanohnet c
troleren of werknemers op tijd komen, of werknemers hun tijdetdiess

laten verantwoorden door middel van een tijdsregistratiesysteem.

Het is niet bekend of professionals het ene instrument algretere in-
perking van hun ruimte ervaren dan het andere. Kenmerkend voor-de (se
mi)publieke sector is in ieder geval dat (financiélekkels weinig als stu-
ringinstrument gebruikt worden (CPB 2004; Burgess en Ratto 2003).
Volgens het CPB (2004) zijn de prestatieprikkels in de (smrhlieke sec-
tor in de praktijk zwak. Veelal worden daarom de andere twegmvem
de ruimte van professionals te beperken gebruikt: het inpekene be-
slissingsbevoegdheid en meer controle (WRR 2004). Klachten van-profes
sionals gaan dan ook meestal niet over een teveel aan (flequprikkels
die ze ondervinden, maar over te veel controle en te whestissingsbe-
voegdheid (Van den Brink 2006). Het is dan ook de vraag of het in de
(semi)publieke sector mogelijk en wenselijk is om meet (firanciéle)
prikkels te werken in plaats van met de andere twee instrumenten.
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122 Iris Lackner, Sander Onderstal, Otto det®ren Jelte Theisens

Of het mogelijk is om met meer financiéle prikkels te veerken of dit ook

de meest efficiénte manier van aansturen is hangt af vapedgfieke ei-

genschappen van het werkterrein van de professional. Er bestapbeten
aantal instrumenten waarmee werknemers financieel geptikiainen

worden. Welk instrument gekozen moet worden hangt af van ddiskec
omstandigheden. Bij het vaststellen van de instrumenten zijn dendag
dimensies van belang (zie voor een verdere bespreking CPB, 2004):

» Vaste beloning / prestatiebeloning

» Objectieve / subjectieve beloningscriteria

* Individuele beloning / teambeloning

» Expliciete beloning (zoals stukloon) / impliciete beloning (ogtsié
promotie)

« Eenmalige/permanente beloning (zoals een permanente salarisverho
ging)

» Lineaire prestatiebeloning / een drempel in de beloning

Ook dient te worden opgemerkt dat de bovengenoemde instrumenten niet
alleen van invloed zijn op het presteren van het huidige personsailsthe
maar ook van invloed zijn op het soort nieuwe medewerker dat taakige
ken wordt. Een instantie waar weinig beslissingsbevoegdhedk bijerk-
nemer wordt gelegd, zal minder werknemers aantrekken die gesagro-

te beslissingsbevoegdheid hebben. Bij het instrument finanaiddecis

kan dit voor averechtse selectie zorgen: productievere wmadusezullen
eerder voor een organisatie met sterke prestatiebeloniagrkigan niet-
productieve werknemers. Hierdoor trekt het bedrijf zonder firida@rik-

kels de minder productieve werknemers aan. In empirisch onderzaek na
prestatieprikkels (in de marktsector) is gebleken dat de¢ ¥if de aan-
zienlijke productiviteitswinst van prestatieprikkels wase te schrijven aan
een productiever personeelsbestand (Burgess en Ratto 2003).

Tenslotte is voor een goede aansturing veel informatie noekg de
motivatie, inzet en prestaties van de professional. Hoe gietexfstand
tussen principaal en agent, hoe groter de informatieachtdrstan de
principaal wat dat betreft zal zijn (Laffont en Martimd2002). Een
schooldirecteur zal bijvoorbeeld meer inzicht hebben in het dodaten
van zijn of haar docenten dan het Ministerie van OCW.

Beleid en regelgeving. In de praktijk is er vaak sprake van een gelaagde
uitvoeringstructuur en dus een dubbele principaal-agent relatie (WRR
1994). De overheid (principaal) richt zich met beleid en regeigeyp het
management (agent) van de instelling. Het management (pafcipaurt
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vervolgens de professional (agent) aan. Deze dubbele principaiai-rag

latie betekent dat zowel de overheid als het managementrde rvin de
professional beinvioeden. Daarbij concluderen zowel het CPB (2004) als
Burgess en Ratto (2003) dat het voor de overheid pas zinvol is ont-een o
ganisatie prestatieprikkels op te leggen als de orgamidatie goed kan
doorvertalen naar de werkvloer.

Hoe het management de professional aanstuurt, hangt af vanpsiktke
kels het management ervaart als gevolg van beleid en esgaig Deze
kunnen ongewenste effecten hebben. Bijvoorbeeld wanneer de overheid
het management enkel afrekent op kostenefficiéntie, kan hetgerapat
deze prikkel doorvertalen in minder ruimte voor de professiomakwali-
teit te leveren. Daarnaast kan collusie tussen professienainanagement
de verwachte effecten van prikkels teniet doen (Dixit 2002).

Daarnaast kan het management ook eigen belangen nastreven, zoals
emolumenten als een groot kantoor of een luxe auto van de zaaktude s
van het leiding geven aan een grote instelling en/of een hdeariss®it
zou zich kunnen uiten in strategisch gedrag ten opzichte van deemler
bijvoorbeeld door de resultaten mooier voor te spiegelen danrzeHsj
kan ook resulteren in een te sterke doorvertaling van de prikkealst de
overheid naar de professional, bijvoorbeeld door bij een vast bpdget
leerling te bezuinigen op uitjes en lesmaterialen. De runobe de profes-
sional zal dan minder groot zijn dan gewenst.

Om te kunnen beoordelen of het management in overeenstemming met
de doelen van de overheid handelt, is er informatie nodig overedtaties
van de instelling. De overheid kan de inzet van het managenteat aet
altijd direct waarnemen. De instellingen hebben hier zelrsehgnlijk de
meeste informatie over. Zij zullen echter niet altijchgigd zijn om deze
openbaar te maken. De overheid zal zich daarom moeten inspannen om die
informatie te vergaren. Vaak zijn niet alle aspectan ysemi)publieke
dienstverlening te vatten in kwantitatieve indicatoren. &n klan ver-
trouwd worden op het (subjectieve) oordeel van onafhankelijke, goed inge-
lichte beoordelaars. Door de prestaties van verschillendeliimgéel met
elkaar te vergelijken (benchmarken) kan een beter ingionden verkre-
gen in welk management goed en welk management minder goed pres-
teert. Het CPB (2004) stelt dat er nog verbetering mogislifen aanzien
van het benutten van subjectieve informatie en het vergelijerpkesta-
ties van verschillende instellingen.
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6 Conclusie

In recente beleidsdiscussies luidt vaak de stelling daegsmnals meer
ruimte zouden moeten krijgen. In dit artikel hebben we enige nuancering
in deze discussie aangebracht op basis van economische literathe: D
grippen professional en ruimte voor de professional blijken véiescte
interpretaties te hebben. lemand die pleit voor meer ruimte vopirodes-
sional zal dus moeten aangeven over welke professional heegaat
welke zin deze meer ruimte zou moeten krijgen.

De standaard economische literatuur levert verscheidene angem
waarom het soms wenselijk kan zijn de ruimte van de professional
perken. Als professionals niet uit zichzelf maatschapgehjelangen bor-
gen (met name de kwaliteit en betaalbaarheid van de didesing),
kunnen vraagsturing, aansturing door het management, of beleid ga+ wet
ving prikkelen om dat wel te doen. Hiermee lost de overheid eektfma
len op dat het gevolg is van asymmetrische informatie tudsgmofessio-
nal en zijn klant. De recente (psychologische) economisaatliur zet
echter kanttekeningen. Ruimte-inperking kan ervoor zorgen dat gimfes
nals minder prikkels hebben om te innoveren of hun intrinsieke ntetiva
verliezen.

De literatuur laat voor specifieke markten als de zorg ¢rohéderwijs
nog veel vragen onbeantwoord. Vervolgonderzoek kan onthullen in welke
mate professionals verschillende aansturingsvormen alderimperking
ervaren, hoe het management prikkels vanuit de overheid d@akaraar
de ruimte van de professional en in welke markten professiamimaal
presteren als ze juist veel ruimte krijgen.
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