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Summary

Summary

Introduction

Blood donors of African descent are needed to safely treat chronic transfusion patients of
similar ethnic background. However, ethnic minorities and migrants of African origin are
underrepresented as blood donors in many Western high-income countries, which limits
the availability of antigen-negative blood for transfusion. This does not necessarily involve
the well-known ABO and Rhesus D blood groups, but mostly other blood groups such as
Rhesus c, Kell and Duffy. The absence of Duffy antigens (being Duffy-negative) is common
in African populations, but almost non-existent in Western-European populations. Besides,
individuals of African descent have a higher prevalence of chronic hemopathologies, such as
sickle cell disease, which often require multiple blood transfusions. A mismatch between
donors’ and patients’ blood can lead to alloimmunisation (creating antibodies against the
transfused blood antigens) and future mismatches can induce serious transfusion reactions
and even death in this patient group. This highlights the importance of having sufficient
and diverse blood available for transfusion, which would be more effective to accomplish

with a diverse donor pool.

With a large, growing non-Western migrant population and with 60 new patients with
sickle cell disease every year, Dutch hospitals demand more extensively typed donor blood.
These demands cannot always be met, due to the donor homogeneity causing limited
availability of needed antigen-negative blood group combinations. Increasing the diversity
of the donor pool is a challenge and recruitment strategies had limited successes in the
past. A systematic development of an intervention by following the Intervention Mapping

protocol, might increase the chances of a successful donor recruitment intervention.

This thesis addresses systematic research examining the problems and needs of the blood
collection agency and the potential donors of African descent, and developing and testing
strategies to recruit more blood donors of African origin. The main objectives following

the Intervention Mapping approach were:

I. Examine the overarching context of the Dutch blood collection agency in relation to
blood donors of African descent.
II. Examine blood donation barriers and facilitators of individuals of African descent.

II1. Develop and test strategies to recruit blood donors of African descent.
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Part I: Overarching blood donation context

The first study involved examining the overarching blood donation context and comprises
an analysis of the Dutch blood donor database to study the effects of donor recruitment
strategies on donor diversity and loyalty (Chapter 2). The ethnicity of donors was not
registered in the donor database, but can be derived from the presence of Duffy-negative
blood donors. The study focused on all whole-blood donors registered between 2013 and
2017 (N=155,054), of which 240 were Duffy-negative. Although the number of Duffy-
negative donors has increased over the past years, it is estimated that the prevalence
of Duffy-negative individuals in the general population is many times higher. Based on
the mechanisms of altruism, selective mobilization mechanisms and literature on donor
motivation, we expected that donors of different demographic groups would be recruited by
different recruitment strategies. We also expected that the donor-recruits-donor strategies
would enhance homogeneity in the donor pool and that recruitment strategies would be
associated with the number of blood donations and stopping prevalence. Results showed
that Duffy-negative donors - i.e. African donors - were relatively less often recruited via the
donor-recruits-donor strategies while being more often recruited via specialized missing
minority campaigns, which specifically focus on the recruitment of migrant and ethnic
minority groups. Furthermore, Duffy-negative donors and those recruited via missing
minority campaigns donated relatively less often and had a higher stopping rate than other
blood donors. In conclusion, this study showed that the donor-recruits-donor approach,
which generates almost half of the new blood donor registrations, seems ineffective in

recruiting African donors. These donors donate less often and are more likely to stop.

The second study involving the overarching context qualitatively examined the blood
supply chain for migrant blood donors (Chapter 3). Through interviews among 17 key staff
members at the Dutch blood collection agency, we studied their perceptions and experiences
of a shortage of migrant donors, and identified obstacles and solutions in the blood supply
chain. The study revealed that there were discrepant views regarding the shortage of
migrant donors, but there was consensus that a shortage of specific antigen-negative blood
products, thus specific migrant blood donors, may emerge in the future. One of the reported
main obstacles in the supply chain involved difficulties approaching potential migrant
donors. This goes hand in hand with the inability to set recruitment and retention goals
and to perform targeted donor phenotyping, potentially excluding rare donors before their
blood groups are determined due to eligibility criteria specifically hindering this group
(e.g. travel to home country, language barriers, and lower average haemoglobin levels).
Another obstacle mentioned were the high costs, for instance in phenotyping donors and
for the frozen storage of blood. Most solutions lie in the registration of donor ethnicity.

This registration would enable goal-setting for recruitment and retention strategies. Also,
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it makes it possible to identify potentially rare blood donors and assess the possible need
even when they might not be eligible to donate blood according to the regular criteria.
Third, it enables identifying potentially rare blood donors to enable more cost-effective
typing strategies. And last, recruiting more migrant blood donors and improving donor
diversity would result in an improved availability of antigen combinations currently
considered rare, and thus might relieve the pressure on the frozen storage as these blood

products can go to the regular storage.

Main conclusions in PartI were that a limited number of African donors entered the donor
pool and that a relatively high percentage exit the donor pool within five years. There
were obstacles in the supply chain identified for migrant donors, which hinder to make
optimal use of these needed, potentially antigen-negative donors. The main implications
are to take these obstacles and limited retention into account, more attention on younger,
second-generation donors as they are more likely to be eligible to donate blood, and aim to

register donor ethnicity as it provides solutions to multiple obstacles in the supply chain.

Part II: Individual blood donation factors

A systematic, cumulative approach was taken in the examination of personal blood donation
factors, such as barriers and facilitators. First, a systematic literature review identified 31
studies on blood donation barriers and facilitators among African minorities and migrants
in Western, high-income countries (Chapter 4). Main donation barriers were haemoglobin
deferrals, fears for needles and pain, perceived social exclusion, lack of awareness on blood
donation, negative attitudes towards blood bank practices, and issues regarding accessing
the blood bank. The main facilitators related to feelings of altruism, free health checks,
and specific recruitment and awareness-raising campaigns. However, 21 of the 31 studies
were conducted among African-Americans living in the United States, and due to different
socioeconomic, historical and regulatory factors in European countries, African ethnic

minorities there might experience different barriers and motivators.

Based on the results of the systematic literature review, a qualitative study examining the
barriers and facilitators among 20 African-Surinamese and 16 Ghanaian migrants in the
Netherlands was conducted (Chapter 5). The interviews revealed that all participants
knew about blood donation in general, but only four out of 36 had previously heard or
recognised the Dutch blood collection agency. Participants recalled that in their country
of origin it was common to receive visible and direct donation appeals, for instance when
family members needed blood or when blood bank employees visited their work or schools.
The participants expected that if there was such a need for their blood, the Dutch blood

collection agency would directly approach them. Other donation barriers involved different
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types of fears (e.g. of needles, losing too much blood) and issues related to health and non-
eligibility to donate. Motivators were mainly of altruistic nature, such as saving lives, and
increasing the awareness of the need through personal recruitment appeals, such as a
request at work or recruitment in public spaces. Furthermore, in general participants had
a positive opinion about blood donation, but participants reacted hesitantly regarding the

actual attitude to donate themselves.

To affirm the findings regarding the barriers and motivators above, a quantitative study
was conducted among 300 survey participants of African origin living in the Netherlands
(Chapter 6). Additionally, we studied the association between deterring and facilitating
blood donation factors on donation intention. We expected that factors mentioned often
and overtly might not necessarily be the best candidates to resolve in interventions or for
policy adaptations, as they might not lead to a change in the desired donation behaviour.
Highly ranking barriers related to various types of donation fears and not feeling healthy
enough to donate. However, the only barrier negatively related to the intention to donate
was the idea that donating blood is scary or stressful. One highly ranking motivator was
receiving more information about the blood donation procedure, especially among non-
donors. This motivator was also positively associated with donation intention. Other
motivators associated with donation intention were receiving a request to donate from
the blood bank, making appointments via the Internet / smartphone and the availability
of childcare. Barriers and motivators related to recipient preferences (e.g. only wanting
to donate for family members), religion and distrust were far less often reported and not

associated with donation intention.

As the lack of- and need for donation awareness and factors related to cognitive and
affective donation attitudes were recurring in above studies, we further investigated
these determinants in Chapter 7. We hypothesised that non-donors of African descent
have a lower donation awareness and lower donation attitudes than Dutch non-donors.
Furthermore, we hypothesised that a higher donation awareness is associated with higher
donation attitudes. The study included 247 African non-donors from the same sample as
in Chapter 6 and was extended with 152 Dutch non-donors, to enable us to examine the
differences and associations in donation awareness and donation attitudes between these
ethnic groups. We found that a lower proportion of African non-donors were aware of the
Dutch blood collection agency and of donors in their social network compared to Dutch
non-donors. The African non-donors had lower cognitive attitudes than the Dutch non-
donors, but no difference was found for affective attitudes. Higher donation awareness
was associated with higher cognitive and affective donation attitudes among African

non-donors, but not among the Dutch non-donors. Raising awareness through effective
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communication strategies might thus increase the donation attitudes among African non-

donors and help in the decision making process of becoming a blood donor.

The studies in Part II emphasize the lack of awareness in the African target group and
the need for more awareness-raising activities. Other recurring determinants relate to
fears, altruistic feelings and convenience factors related to practicalities and the ease of

donating blood.

Part IlI: Intervention: recruiting African blood donors

Based on the examination of contextual and individual factors described in PartI and II,
Chapter 8 describes the process of systematic intervention development. By following the
steps in the Intervention Mapping approach, we formulated and discussed change objectives
and practical strategies with nine blood bank staff members and nine intervention experts
in focus-groups and individual interviews to pinpoint the most relevant and achievable
objectives and strategies. The final change objectives regarded as most relevant and
achievable for the intervention, were related to the recruitment stages (as opposed to
retention stages) and mainly focused on the determinants awareness and knowledge:
recognizing that there is a need for specific blood donations, explaining what it entails to
become a blood donor and explaining how the registration process works. The practical
strategies to fulfil those objectives is via a personalised and visualised approach, focused on
various platforms (e.g. media, events) to increase awareness on blood donations of African
descent and nudge potential donors to the website to register, and videos with a role model
explaining the process of donating blood to increase practical knowledge and explain why
itis important. In a pilot experiment, two previously designed magazine articles were read
and appraised by sixteen (eight for each article) individuals from the African target group.
One magazine article was published earlier and more textual, while the other was based
on the found barriers and motivators in Part II and the change objectives described above
and included more visuals. Both articles led to an increased intention to donate blood, but

there were no differences in this increase between the two articles.

Based on the needs assessment in parts I and II, and the acquired knowledge during
the intervention development stage in Chapter 8, we decided to design and implement a
social-media recruitment campaign with multiple experimental conditions (Chapter 9).
The campaign was implemented on the social-media website Facebook and used target-
recruitment to aim for potential donors of African descent living in the Netherlands.
Facebook-users who clicked on the advertisements were directed to designated Landing
Pages on Sanquin.nl where they could register as blood donors. There were four conditions

in total conveying 1) the need of African blood donors, 2) the ease of donating blood, 3)
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small facts about blood donation, and 4) regular blood bank messaging as a control. In total,
the campaign reached almost 660 thousand Facebook accounts, from which slightly more
than 4 thousand clicked on the advertisement to the designated Landing Page. This resulted
in a total of 352 new blood donor registrations. Overall, advertisements with an image had
more engagements (likes, comments and shares) than advertisements with a video. Also,
shorter Landing Pages led to relatively more donor registrations and engagements than
longer, more informative Landing Pages. A relatively large part of the donors recruited
during the social media campaign donated in Dutch majority-minority cities compared
to the overall donor population. Based on the proportion of the recruited Duffy-negative
donors through social-media, there is evidence that the intervention yielded relatively
more African blood donors. However, these findings should be intepreted with caution,
as ethnic background of the blood donors was not (yet) registered at the blood bank and

is therefore unknown.

In short, the magazine pilot and social-media campaign demonstrated that awareness
raising is important in donor motivation and recruitment. However, no clear-cut conclusion
can be given based on the results of the social-media intervention with regards to which
messages were more effective and whether they actually targeted the intended African
target-group. However, regarding the design of the social media campaign, it seems the
images and shorter landing pages resulted in more conversions and we cautiously find

that the intervention seems to have resulted in relatively more Duffy-negative donors.

Discussion and recommendations

Chapter 10 provides an overview of the overarching results in relation to other literature,
main methodological considerations, and recommendations for research and practice. This
thesis demonstrates that the donation barriers and facilitators of African migrant groups
are strongly context specific, as some of the main factors found in the systematic literature
review (which mainly included studies originating from the United States) could not be
replicated in the proceeding studies. Furthermore, behavioural theories and frameworks
were utilized in an explorative matter to interpret and connect the results. By following the
theory- and evidence-based approach of the Intervention Mapping protocol, we developed
and evaluated a substantiated donor recruitment intervention on social media. Even though
this intervention had its defects in the implementation and not all relevant factors could
be incorporated, it ranks among the largest, most structured intervention regarding
ethnic minority donor recruitment in scientific research on blood donation so far. Main
strengths of this project included its mixed-methods approach and (inter)national impact
on media and donor recruitment. However, small, skewed, non-probability samples, the

broad target-group, self-reported intention as an outcome (instead of behaviour), and
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Summary

that not all change objectives could be incorporated in a combined intervention can be
considered as limitations and should be taken into account when interpreting the results.
Regarding future research, the recommendations based on this thesis are 1) to develop
a large cohort study of non-donors with an adequate representation of ethnic minority
groups, 2) to further develop and test donor intervention studies systematically, and 3) to
conduct more research in factors relating to other donation types, such as organ and stem
cell donations as there is a shortage of specific ethnic groups as well. Regarding blood bank
practices, the registration of donor ethnicity cannot be recommended highly enough. At
the moment of writing, the registration of donor ethnicity is still not implemented in the
Dutch blood collection agency and this does not only hinder research, but it also hinders
personalized donor recruitment and retention strategies, and specific phenotyping
strategies as well. More importantly, this registration failure may have a negative impact on
chronic transfusion patients, who are often of African descent. Other recommendations for
practice include the development of recruitment materials using participatory perspectives
from the target-group and reconsidering sustainable recruitment strategies to prevent
homogeneity of the donor pool. Furthermore, collaborations between blood collection
agencies and behavioural researchers and universities in neighbouring countries are
encouraged, as European literature regarding donor ethnicity is limited. The research
in this thesis presents a basis for donor diversity research in Europe and highlights the
need for more systematically designed interventions to improve blood availability, so that
patients in need of multiple blood receive a better quality of life. Potential blood donors
are willing to donate the gift of life, but they need to become aware of this value and be

facilitated before they can effectively give life.
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Introductie

Bloeddonors van Afrikaanse afkomst zijn van groot belang om chronische transfusie-
patiénten met een vergelijkbare etnische achtergrond veilig te kunnen behandelen.
Afrikaanse minderheidsgroepen en migranten zijn echter ondervertegenwoordigd als
bloeddonors in veel welvarende Westerse landen. Dit beperkt de beschikbaarheid van bloed
dat negatief is voor verschillende antigenen en dat ingezet kan worden voor transfusie. Het
gaat daarbij niet per definitie om de bekende ABO en Rhesus D bloedgroepen, maar vooral
om andere bloedgroepen, zoals Rhesus c, Kell en Duffy. Het ontbreken van de Duffy expressie
(Duffy-negatief) komt vaak voor bij Afrikaanse populaties terwijl dit bijna nooit voor komt in
West-Europese populaties. Daarnaast komen chronische bloedziekten, zoals sikkelcelziekte,
vaker voor bij mensen van Afrikaanse afkomst. Voor deze erfelijke ziekte zijn vaak meerdere
bloedtransfusies noodzakelijk. Wanneer het bloed van de donor en patiént niet overeenkomt,
kan de patiént antistoffen tegen het ontvangen bloed ontwikkelen. Toekomstige “mismatches”
kunnen vervolgens hevige transfusiereacties veroorzaken bij de patiént en zelfs de dood als
gevolg hebben. Dit benadrukt het belang om genoeg divers bloed beschikbaar te hebben voor

transfusie, wat beter bewerkstelligd kan worden met een divers donorbestand.

Met een grote en groeiende niet-Westerse migrantenpopulatie en met ongeveer 60 nieuwe
patiénten met sikkelcelziekte per jaar, hebben Nederlandse ziekenhuizen behoefte aan meer
uitgebreid getypeerd donorbloed. Aan deze vraag kan niet altijd precies worden voldaan.
Bepaalde, benodigde bloedgroepcombinaties zijn beperkt beschikbaar door de homogeniteit
binnen de donorpopulatie. Het vergroten van de diversiteit in het donorbestand is een
uitdaging en wervingsstrategieén hebben in het verleden beperkte successen opgeleverd. Het
gestructureerd ontwikkelen van een interventie met behulp van het zogenoemde Intervention

Mapping protocol, zou de kansen op een succesvolle donorwervingsinterventie kunnen vergroten.

Dit proefschrift beschrijft systematisch onderzoek naar de problemen en behoeften van
de bloedbank en potentiéle donors, en de ontwikkeling en het testen van strategieén om
meer bloeddonors van Afrikaanse afkomst te werven. De hoofddoelen in aansluiting op de

werkwijze van Intervention Mapping zijn:

I. Hetbestuderen van de overkoepelende context van de Nederlandse bloedbank in relatie
tot bloeddonors van Afrikaanse afkomst.

II. Hetbestuderen watindividuen van Afrikaanse afkomst voor barrieres en motivatoren
ervaren om bloed te doneren.

[1I. Het ontwikkelen en testen van strategieén om Afrikaanse bloeddonors te werven.
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Deel I: Overkoepelende bloeddonatie context

De eerste studie is gericht op het bestuderen van de overkoepelende bloeddonatie context
en bevat analyses van het donorbestand naar de effecten van donorwervingsstrategieén
op donorloyaliteit en donordiversiteit (Hoofdstuk 2). De etniciteit van donors was niet
geregistreerd in het donorbestand, maar werd afgeleid uit de aanwezigheid van Duffy-
negatieve bloeddonors. Van de volbloeddonors geregistreerd tussen 2013 en 2017
(N=155,054), waren 240 Duffy-negatief. Hoewel het aantal Duffy-negatieve donors over de
laatste jaren gestegen is, kan er geschat worden dat het aandeel Duffy-negatieve inwoners
in Nederland vele malen hoger is. Gebaseerd op de mechanismen voor altruisme, selectieve
mobilisatie en de literatuur over donormotivatie, was de verwachting dat verschillende
demografische groepen geworven zijn door verschillende wervingsstrategieén. Daarnaast
verwachtten wij dat de donor-werft-donor strategie de homogeniteit in het donorbestand
vergroot en dat wervingsstrategieén samenhangen met de donatiefrequentie en het stoppen
als donor. De resultaten toonden aan dat Duffy-negatieve donors - m.a.w. Afrikaanse donors
-relatief minder vaak geworven waren door donor-werft-donor strategieén en juist vaker
geworven worden door zogenoemde missing minority campagnes, die zich specifiek richten
op de werving van migranten en etnische minderheidsgroepen. We vonden echter ook dat
Duffy-negatieve donors en donors geworven door de missing minority campagnes minder
vaak doneerden en een grotere stopkans hadden dan andere donors. Deze studie heeft
dus aangetoond dat de donor-werft-donor benadering, die bijna de helft van de nieuwe
donorregistraties genereert, niet effectief lijkt te zijn in de werving van Afrikaanse
bloeddonors. Ook doneren deze donors over het algemeen minder frequent en zijn eerder

geneigd om te stoppen als donors.

De tweede studie met betrekking tot de overkoepelende context is een kwalitatieve studie
over de bloedvoorzieningsketen in relatie tot bloeddonors met een migratieachtergrond
(Hoofdstuk 3). Door middel van interviews met 17 sleutelpersonen die werken bij
de Nederlandse bloedbankorganisatie, hebben we onderzocht wat hun percepties en
ervaringen zijn met betrekking tot het tekort van donors met een migratieachtergrond.
Verder hebben we ook obstakels en oplossingen in de bloedvoorziening uitgevraagd en
geidentificeerd. De studie toonde aan dat er tegenstrijdige opvattingen waren over het
tekort van bloeddonors met een migratieachtergrond, maar dat er consensus bestond
over dat zich in de toekomst een tekort aan bepaalde bloedproducten, en daarmee aan
specifieke donors, kan voordoen. Een belangrijke benoemde obstakel aan de start van
de bloedvoorzieningsketen is dat potentiéle migrantendonors moeilijk benaderbaar zijn
en dat het door de beperkte kennis moeilijk is om wervings- en behoudsdoelstellingen
te formuleren. . Daarnaast gaven sleutelpersonen aan dat de bloedgroep van een donor

pas bepaald wordt na het doneren, en worden niet alle donors uitgebreid getypeerd.
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Het is hierdoor mogelijk dat de huidige selectiecriteria die met name deze doelgroep
belemmert (bijv. reizen naar land van herkomst, taalbarriéres en gemiddeld lagere
hemoglobine waarden) ervoor zorgt dat donors met de gezochte bloedgroepen niet worden
geidentificeerd. Andere genoemde obstakels waren de hoge kosten geassocieerd met het
typeren van donors en het opslaan van zeldzaam bloed in de speciale bevroren voorraad.
Enkele van deze problemen zouden opgelost kunnen worden door het registreren van
donoretniciteit bij donorregistratie. Deze registratie zou namelijk beter gedefinieerde
doelstellingen voor wervings- en behoudsstrategieén mogelijk maken. Daarnaast zou een
alternatieve strategie, waarbij deze donors bijvoorbeeld al getypeerd worden ook als ze
niet aan de normaal gesproken selectiecriteria voldoen, het mogelijk kunnen maken om
potentieel bijzondere donors op kosten-effectievere wijze te identificeren. De werving,
snelle identificatie van migrantendonors en het vergroten van donordiversiteit kunnen
resulteren in een betere beschikbaarheid van bepaalde bloedgroepcombinaties die nu
nog als zeldzaam beschouwd zijn. Daarmee zou dus de druk op de bevroren voorraad
verminderen, omdat deze bloedproducten voldoende aanwezig zullen zijn en meegenomen

kunnen worden in de reguliere voorraad.

De voornaamste conclusie uit Deel I is dat er een beperkt aantal Afrikaanse donors het
donorbestand binnenkomen en dat een relatief groot percentage het donorbestand binnen
vijf jaar weer verlaat. Er zijn obstakels in de bloedvoorzieningsketen voor migrantendonors
die het optimaal gebruik maken van deze benodigde donors met potentieel afwezige
bloedgroepantigenen bemoeilijken. De belangrijkste implicaties en aanbevelingen zijn dat
er rekening gehouden moet worden met deze obstakels ten aanzien van werving, typering
en donorbehoud, dat er meer gerichte aandacht moet komen voor jongere, tweede-generatie
donors omdat ze een grotere waarschijnlijkheid hebben om te mogen doneren en om te
streven naar de registratie van de etniciteit van de bloeddonors om oplossingen te bieden

voor meerdere obstakels in de keten.

Deel Il: Individuele factoren voor bloeddonatie

Door middel van een systematische, cumulatieve benadering werden persoonlijke
bloeddonatie factoren, zoals barriéres en motivatoren, onderzocht. In een systematische
literatuurreview identificeerden we 31 onderzoeken over barrieres en motivatoren voor
bloeddonatie bij Afrikaanse minderheden en migranten in welvarende Westerse landen
(Hoofdstuk 4). De belangrijkste barrieres waren: uitstel door een te laag hemoglobine,
angst voor naalden en pijn, waargenomen sociale uitsluiting, tekort aan bewustzijn
met betrekking tot bloeddonatie, negatieve houdingen tegenover de toepassingen van
de bloedbank en problemen met betrekking tot de bereikbaarheid van de bloedbank.

De belangrijkste motivatoren waren gerelateerd aan altruistische gevoelens, gratis
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gezondheidscontroles en specifieke wervings- en bewustzijnsverhogende campagnes.
Echter, 21 van de 31 onderzoeken zijn uitgevoerd onder Afro-Amerikanen in de Verenigde
Staten. Door verschillende socio-economische, historische en regelgevende factoren in
Europese landen, zouden Afrikaanse etnische minderheden in Europa andere barrieres

en motivatoren kunnen ervaren.

Gebaseerd op de resultaten van de literatuurreview, hebben we een kwalitatief onderzoek
naar barrieres en motivatoren onder 20 Afro-Surinaamse en 16 Ghanese migranten in
Nederland uitgevoerd (Hoofdstuk 5). De interviews toonden aan dat alle deelnemers
wisten wat bloeddonatie over het algemeen is, maar dat slechts vier van de 36 deelnemers
de Nederlandse bloedbankorganisatie (her)kenden. Deelnemers herinnerden zich dat in
het land van herkomst een zichtbaarder en directer beroep werd gedaan om te doneren,
bijvoorbeeld wanneer familieleden bloed nodig hadden of wanneer medewerkers van de
bloedbank op het werk of op school langskwamen. De deelnemers verwachtten dat wanneer
er een grote noodzaak is voor hun bloed, de Nederlandse bloedbankorganisatie hen direct
zou benaderen. Andere donatie barrieres waren gerelateerd aan diverse soorten angsten
(bijv. voor naalden of voor het verliezen van te veel bloed) en problemen met betrekking
tot de gezondheid of het niet mogen doneren van bloed. Motivatoren waren grotendeels op
altruisme gebaseerd, zoals het redden van levens, en op het vergroten van bewustwording
over de noodzaak door persoonlijke werving, zoals een verzoek op het werk of werven in
openbare ruimtes. Verder stonden de deelnemers positief tegenover bloeddonatie, maar

reageerden twijfelachtig op de vraag of ze zelf zouden willen doneren.

Om bovenstaande bevindingen te bevestigen, hebben we een kwantitatieve studie
uitgevoerd onder 300 vragenlijstdeelnemers van Afrikaanse afkomst woonachtig in
Nederland (Hoofdstuk 6). Daarbij bestudeerden we de associatie tussen tegenwerkende
en faciliterende factoren op de intentie om bloed te doneren. We verwachtten dat factoren
die veelgenoemd werden, niet noodzakelijk de beste aanknopingspunten bieden voor
interventies of om op te lossen middels aangepast beleid, omdat deze mogelijk niet leiden tot
een verandering in het beoogde donatiegedrag. Veelgenoemde barriéres waren gerelateerd
aan verschillende soorten angsten en het niet gezond genoeg voelen om te kunnen doneren.
De enige barriére die daadwerkelijk een negatieve associatie had met de intentie om te
doneren was de gedachte dat het doneren van bloed schrikaanjagend en stressvol is. Een
veelgenoemde motivator, in het bijzonder voor niet-donors, was het verkrijgen van meer
informatie over de bloeddonatieprocedure. Deze motivator was ook positief geassocieerd
aan de intentie om bloed te doneren. Andere motivatoren geassocieerd met de intentie
waren: een uitnodiging krijgen van de bloedbank om te komen doneren, het maken van

afspraken via het Internet/smartphone en de beschikbaarheid van tijdelijke kinderopvang.

255



Barrieres en motivatoren gerelateerd aan de ontvanger van bloed (bijv. alleen willen
doneren voor familieleden), religie of wantrouwen werden veel minder vaak genoemd en

waren niet geassocieerd met de intentie om te doneren.

In bovenstaande studies zijn het tekort aan en vraag naar meer donatiebewustzijn en
factoren gerelateerd aan de cognitieve en affectieve attitudes terugkerende determinanten.
Daarom zijn deze verder onderzocht in Hoofdstuk 7. We verwachtten dat niet-donors
van Afrikaanse afkomst een lager bewustzijn en lagere attitudes hadden ten opzichte van
bloeddonatie in vergelijking met Nederlandse niet-donors. Bovendien verwachtten we
dat een hoger bewustzijn van bloeddonatie geassocieerd was met hogere attitudes ten
opzichte van het doneren van bloed. De studie bevatte 247 Afrikaanse niet-donors van
dezelfde steekproef als in Hoofdstuk 6, uitgebreid met een steekproefvan 152 Nederlandse
niet-donors, om zo de verschillen en associaties in bewustzijn en attitudes tussen deze
twee groepen te kunnen bestuderen. In vergelijking met Nederlandse niet-donors, waren
Afrikaanse niet-donors minder vaak bekend met de Nederlandse bloedbankorganisatie
en met bloeddonors in hun sociale netwerk. De Afrikaanse niet-donors hadden een lagere
cognitieve attitude dan Nederlandse niet-donors, maar voor affectieve attitude vonden
we geen verschil. Een hoog bewustzijn was geassocieerd met een hogere cognitieve en
affectieve attitude onder de Afrikaanse niet-donors, maar niet bij de Nederlandse niet-
donors. Het verhogen van bewustzijn door middel van effectieve communicatiestrategieén
zou daarom de attitudes ten aanzien van doneren kunnen verhogen bij Afrikaanse niet-

donors en daarmee kunnen helpen in het besluitvormingsproces om bloeddonor te worden.

De studies in Deel II van dit proefschrift benadrukken het tekort aan bewustzijn binnen
de Afrikaanse doelgroep als de belangrijkste barriere en meer bewustzijnsverhogende
activiteiten in relatie tot bloeddonatie als de belangrijkste motivator. Andere terugkerende
factoren zijn gerelateerd aan angsten, altruistische gevoelens en factoren gerelateerd aan

praktische zaken en het gemak om bloed te doneren.

Deel lll: Interventie voor werven van Afrikaanse bloeddonors

Gebaseerd op de onderzoeken naar contextuele en persoonlijke factoren omschreven in
DeelIenll, behandelt Hoofdstuk 8 het proces van systematische interventieontwikkeling.
Door de stappen van de Intervention Mapping-benadering te volgen, formuleerden we
veranderdoelen en praktische strategieén. Deze werden vervolgens besproken met negen
bloedbankmedewerkers en negen experts op het gebied van interventieontwikkeling
in focus-groepen en interviews met als doel het vinden van doelen en strategieén
die het meest relevant en haalbaar zijn. De uiteindelijke veranderdoelen die als meest

relevant en haalbaar werden beoordeeld voor de interventie waren gerelateerd aan
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de wervingsstappen (in tegenstelling tot behoud) en richtten zich hoofdzakelijk op de
determinanten bewustzijn en praktische kennis: herkennen dat er een noodzaak is voor
specifieke bloeddonaties, uitleggen wat het inhoud om bloeddonor te worden en uitleggen
hoe het registratieproces werkt. De praktische strategieén om deze doelen te bereiken
richtten zich op een gepersonaliseerde en gevisualiseerde aanpak, via verschillende
platformen (bijv. media, evenementen) om bewustzijn voor bloeddonaties te verhogen en
het prikkelen van de doelgroep om de website van de bloedbank te bezoeken om zich te
registreren, en video’s met een rolmodel die het donatieproces en het belang uitlegt om
zo de praktische kennis en het bewustzijn te verhogen. In een proefexperiment werden
vervolgens twee tijdschriftartikelen gelezen en gewaardeerd door zestien (acht voor elk
artikel) personen uit de Afrikaanse doelgroep. Eén artikel was eerder gepubliceerd en was
tekstueel vormgegeven, terwijl het andere artikel gebaseerd was op de gevonden barriéres
en motivatoren in Deel II en de veranderdoelen hierboven geformuleerd en visueel was
vormgegeven. Beide artikelen leidden tot een hogere intentie om te doneren, waarbij er

geen verschillen waren in deze verhoging tussen de twee artikelen.

Gebaseerd op de resultaten van Deel I en II, en de kennis die tijdens de
interventieontwikkelingsfase is opgedaan in Hoofdstuk 8, hebben we een sociale media
wervingscampagne met meerdere experimentele condities ontwikkeld en uitgezet
(Hoofdstuk 9). De campagne werd geimplementeerd op de sociale media website Facebook
en richtte zich op potentiéle donors van Afrikaanse afkomst woonachtig in Nederland.
Facebookgebruikers die klikten op de advertenties werden naar een aangewezen
landingspagina op Sanquin.nl geleid, waar ze zich konden registreren als bloeddonors.
Er waren in totaal vier condities die de volgende boodschappen benadrukten: 1) de
noodzaak voor Afrikaanse bloeddonors, 2) het gemak van bloed doneren, 3) korte weetjes
over bloed doneren en 4) reguliere berichtgeving van de bloedbank als controle. In totaal
heeft de campagne bijna 660 duizend Facebook accounts bereikt, waarvan iets meer dan
vierduizend mensen op de advertentie hebben geklikt en de landingspagina hebben bezocht.
Ditresulteerde vervolgens in 352 nieuwe donoraanmeldingen. Over het algemeen hadden
advertenties met een afbeelding meer betrokkenheid (het “leuk vinden”, erop reageren
en delen) dan advertenties met een video. Daarnaast leken de kortere landingspagina’s
tot meer donorregistraties en betrokkenheid te leiden dan langere, informatievere
landingspagina’s. Een relatief groot deel van de donors die geworven zijn gedurende
deze sociale media campagne, kozen ervoor om te doneren in zogenoemde Nederlandse
Majority-minority steden waar de totale migrantenpopulatie groter is dan de van oorsprong
Nederlandse populatie. Gebaseerd op de proportie geworven Duffy-negatieve donors
door sociale media, lijken er aanwijzingen te zijn dat de interventie tot meer Afrikaanse

bloeddonors heeft geleid. Maar deze bevindingen moeten met voorzichtigheid worden
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geinterpreteerd, want de etnische achtergrond van de bloeddonors wordt (nog) niet

geregistreerd bij de bloedbank en is daarom onbekend.

Samenvattend lijken het proefexperiment en de sociale media campagne te hebben
aangetoond dat bewustzijnsverhoging belangrijk is in donormotivatie en werving. Echter,
er kunnen geen duidelijke conclusies getrokken worden met betrekking tot wat voor soort
boodschappen het meest effectief zijn in het werven van de Afrikaanse doelgroep. Wel bleek
wel uit de sociale media campagne dat afbeeldingen en kortere landingspagina’s tot meer
conversies hebben geleid en we kunnen voorzichtig aannemen dat de interventie lijkt te

hebben geleid tot relatief meer Duffy-negatieve donors.

Discussie en aanbevelingen

Hoofdstuk 10 geeft een overzicht van de belangrijkste overkoepelende resultaten in het
licht van andere literatuur, methodologische overwegingen en aanbevelingen voor verder
onderzoek en de praktijk. Dit proefschrift toont aan dat de barriéres en motivatoren van
Afrikaanse migrantengroepen met betrekking tot bloeddonatie context specifiek zijn. De
factoren die uit de systematische literatuurreview naar voren kwamen (die voor een groot
deel studies betrof uit de Verenigde Staten), konden niet volledig gereproduceerd worden
in de vervolgstudies in de Nederlandse context. Bovendien hebben we gedragstheorieén en
-modellen op exploratieve wijze toegepast om de resultaten te interpreteren en verbinden.
Door het volgen van het Intervention Mapping protocol, hebben we op systematische wijze
een donorwervingsinterventie op sociale media kunnen ontwikkelen en evalueren.
Ondanks dat deze interventie gebreken toonde in de implementatie en niet alle relevante
factoren meegenomen konden worden, kan het tot dusver beschouwd worden als één van
de grootste, meest gestructureerde interventies op het gebied van donorwerving onder
etnische minderheidspopulaties in wetenschappelijk onderzoek naar bloeddonatie.
De voornaamste sterke punten in dit project waren de gemengde methodologische
benaderingen en de (inter)nationale impact in de media en op het gebied van donorwerving.
Echter, de kleine, scheef verdeelde, niet-waarschijnlijkheidssteekproeven, de brede
doelgroep, de zelf gerapporteerde intentie als uitkomst (in plaats van daadwerkelijk gedrag)
in de meeste studies, en dat niet alle veranderdoelen vertaald zijn naar een gecombineerde
interventie zouden beschouwd kunnen worden als beperkingen en daar moet rekening mee
gehouden worden bij de interpretatie van de resultaten. Met betrekking tot toekomstig
onderzoek, zijn de belangrijkste aanbevelingen op basis van dit proefschrift als volgt: 1)
ontwikkel een grote cohortstudie van niet-donors met een doelmatige representatie van
etnische minderheidsgroepen, 2) ontwikkel en test donorinterventies op systematische
wijze en 3) verricht meer onderzoek naar factoren gerelateerd aan andere donatiesoorten,

zoals orgaan- of stamceldonaties, gezien daar ook een tekort is aan bepaalde etnische
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groepen. Ten slotte kan het registreren van donoretniciteit niet vaak genoeg worden
aanbevolen. Op het moment van schrijven is het registreren van donoretniciteit nog steeds
niet bewerkstelligd binnen de Nederlandse bloedbankorganisatie. Dit belemmert niet
alleen het onderzoek, maar ook de ontwikkeling van gepersonaliseerde donorwervings-
en behoudsstrategieén en doelmatige typeringsstrategieén. Nog belangrijker is dat
dit negatieve gevolgen kan hebben voor chronische transfusiepatiénten, die vaak van
Afrikaanse afkomst zijn. Andere aanbevelingen voor de praktijk betreffen het samen met
de doelgroep ontwikkelen van wervingsmaterialen en het overwegen van duurzamere
wervingsstrategieén om homogeniteit in het donorbestand te voorkomen. Bovendien
worden samenwerkingen tussen andere bloedbankorganisaties en gedragswetenschappers
en universiteiten in buurlanden aangemoedigd, gezien de Europese literatuur over
donoretniciteit zeer beperkt is. Het onderzoek in dit proefschrift vormt een basis voor
donordiversiteitsonderzoek in Europa en belicht de noodzaak voor meer systematisch
ontwikkelende interventies om bloedbeschikbaarheid te verbeteren, zodat patiénten die
meerdere bloedtransfusies nodig hebben een betere kwaliteit van leven krijgen. Potentiéle
donors zijn bereid om het levensgeschenk te doneren, maar moeten hierin eerst bewust
gemaakt worden van de grote waarde hiervan en gefaciliteerd worden om het leven te

kunnen geven.
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Een promotietraject doorlopen is als scubaduiken: je bevind je in een spannende, vreemde
wereld waar je in eerste instantie je drijfvermogen niet helemaal onder controle hebt. Soms
is er slecht zicht, een sterke stroming of blijkt er toch iets mis te zijn met je uitrusting. Maar
als gevorderde duiker leer je met deze omstandigheden omgaan of er juist je voordeel uit te
halen. Tijdens dit leerproces heb je meerdere duikinstructeurs en buddy’s om op terug te
vallen. Ik heb ontzettend veel lieve en mooie mensen om mij heen gehad die mij gedurende
het schrijven van mijn proefschrift steunden, uitdaagden, lieten lachen en op weg hielpen.

Hen wil ik graag bedanken.

Graag wil ik allereerst mijn promotieteam, de duikinstructeurs, bedanken. Lisanne en
Wim, bedankt dat jullie mij voor deze promotieplek vroegen toen ik nog bezig was met
mijn stage bij Sanquin. Ik ben ontzettend blij dat ik voor dit project heb gekozen en kijk met
veel plezier terug naar alle leuke momenten, successen en (achteraf grappige) discussies.
Lisanne, dankjewel voor je openheid, eerlijkheid en nuttige feedback, die je zelfs nog vlak
voor de geboorte van je lieve zoon Sjors gaf! Ik ben je dankbaar voor de vrijheid die je
me gaf om de diepe wateren te ontdekken en om het beste uit mezelf te halen, waarbij
ik wist dat je te hulp zou schieten wanneer ik in ademnood zou raken. Wim, je was een
keigoede begeleider! Dankjewel voor je steun, humor en vertrouwen, waardoor ik een
zekere rust tijdens mijn PhD ervaarde: het komt, en het kwam, wel goed! Je hebt laten
zien dat het bij het duiken niet alleen gaat om het halen van een brevet, maar vooral om te
genieten van de tijd in de onderwaterwereld. Mirjam, dankjewel dat je altijd de tijd nam
om het beste uit mijn stukken te halen. Dankzij jou heb ik ook veel meer plezier gekregen
in kwalitatief onderzoek. Jij was de duikinstructrice die me op de juiste duikroute hield
en ervoor zorgde dat ik niet zou verdwalen in de open zee, en daaraan heb ik een mooi,
gestructureerd proefschrift te danken. Julia, je bent later bij dit project betrokken geraakt,
maar jouw bijdrage is absoluut niet minder geweest! Bedankt voor al je nuttige suggesties,
uitdagende vragen en je positieve instelling. Je hebt op geduldige en rustige wijze mijn
duikvaardigheden verfijnd en altijd gecomplimenteerd als ik het goed deed. Ik dank je
voor het zelfvertrouwen die je me gaf. Allen, bedankt voor de fijne samenwerking, de

gezelligheid en alle kennis die jullie mij hebben gegeven.

Vervolgens wil ik graag de commissieleden, prof. dr. Agyemang, prof. dr. Fijnvandraat, prof.
dr. Ruiter, dr. van Dongen, prof. dr. Bekkers en dr. Schouten, hartelijk bedanken voor de
tijd en inzet om dit proefschrift te beoordelen. Ik ben blij met zo’n diverse, betekenisvolle
commissie en ik kijk ernaar uit om met jullie van gedachten te wisselen en hopelijk daarna

samen het glas te heffen.
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Nu wil ik graag mijn geweldige Donor Medicine Research collega’s bedanken! Bas, Puck,
Saurabh, Veerle, Franke, Maike, Steven, Marie, Judita, Jan, Marielle, Joris, Caroline, Mart,
Boris, Thijs, Michel, Marijke, Kaoutar en Marieke: dank jullie wel voor jullie betrokkenheid
en gezelligheid. Ik heb een ontzettend leuke tijd gehad en veel mooie herinneringen van de
afdelingsuitjes, congressen en ODS = Borrels. Ook wil ik jullie ontzettend bedanken voor de
leuke video die jullie hebben gemaakt voor mijn afscheid; ik heb de volle 20 minuten met
een glimlach ernaar gekeken! Een aantal collega’s verdienen nog een speciaal bedankje:
Eva-Maria, dankzij jou heb ik kennis kunnen maken met Sanquin en dat heeft er indirect toe
geleid dat ik hier ook mijn PhD ging doen. Dankjewel voor je geweldige begeleiding tijdens
mijn stage, je oprechte interesse in hoe het met mij ging en je collegialiteit. Marloes, helaas
is ons projectje niet van de grond gekomen, maar ik vond het toch heel leuk om in die korte
tijd met jou te brainstormen en samen te werken. Dankje voor alle fijne gesprekken en
gezellige momenten samen. Winesh, ontzettend bedankt voor je bijdrage aan de afdeling,
het uittypen van interviews en de gezellige gesprekken over superheldenfilms. Hasti, we
zijn niet heel lang collega’s geweest maar ik voel dat we een sterke band hebben opgebouwd.
Ik bewonder je kracht en ben blij dat ik alles met je kan delen. Femmeke, dankzij jou ben ik
een echte bierkenner geworden, hoewel ik nog mijlenver van jouw kennis ben verwijderd.
Bedankt voor je hulp met de databestanden en de gezellige borrels. Katja, dankjewel voor
je optimisme, toegankelijkheid en toezicht over Donorstudies. Hans en Anton, dank jullie

wel voor jullie gedegen aanvoering van de afdeling en steun bij tal van zaken.

In het bijzonder wil ik de “oude OIO groep”, mijn trouwe duikbuddy’s, bedanken: Maurits,
Sem, Tiffany, Joost, Tjeerd en Rosa. Bedankt voor al jullie steun, gezelligheid, te gekke
pannenkoekenavonden en OI0-uitjes! Wat een geluk heb ik gehad om in zo’n hechte groep
terecht te komen. Maurits en Sem, dank jullie wel dat jullie het aandurfden om jullie
proefschrift-covers door mij te laten ontwerpen. Ik vond het een hele leuke uitdaging om
jullie ideeén te vertalen naar ontwerpen en kijk hier met veel plezier op terug. Tiffany, ik
vond onze koffiemomenten in de ochtend en de wandelingen naar de metro, waarbij we
onze obstakels en welslagen deelden, heel fijn. Dankjewel voor deze gezellige momenten
en onze vriendschap die we door de jaren heen ontwikkelde. Ook Joost, bedankt voor de
gezellige gesprekken richting de metro, jouw wiskundige inzichten, de vriendschappelijke
rivaliteit in Pokémon Go en jouw hulp om de uitgebreide bloedtyperingen te begrijpen.
Tjeerd, wat hebben we samen een mooi artikel geschreven! Dankjewel dat je met mij samen
wilde werken en ik kijk ook met veel plezier terug naar onze tijd bij DJOB en de retraite die
we organiseerden. Rosa, dankjewel voor jouw vrolijkheid, vriendschap, jouw gastvrijheid
gedurende de pannenkoekenavonden en de vele kattenfoto’s die we deelden. En zelfs toen
Corona toesloeg, hebben we met een biertje of wijntje nog regelmatig voor de camera

gelachen. Tiffany en Rosa, nog een extra bedankje omdat jullie mijn paranimfen willen zijn.
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Ik wil ook graag mijn collega’s van Sociale Geneeskunde bij het AMC bedanken voor alle
steun, betrokkenheid en gezelligheid. Hoewel ik niet altijd fysiek aanwezig was op de
afdeling, voelde ik mij ook bij jullie thuis. Ik kijk met plezier terug naar de vele interessante
presentaties, het geven van onderwijs, mijn korte tijd bij de feestcommissie en de leuke
afdelingsuitjes. Reinie, Els, Gertrude, Mirte, Michael, Anke, Katja en Joko, door jullie voelde
ik me al heel snel welkom op de afdeling en ik dank jullie voor alle gezellige momenten.
Renee, ik vond hetleuk je als kamergenoot te hebben en dankjewel voor de fijne gesprekken.
Mirthe, ik vond het fantastisch om ook jouw proefschrift omslag te mogen ontwerpen
en bedankt voor de gezelligheid. Karlijn, ik vond je ook een hele fijne kamergenoot en ik
vond het leuk om elkaar in Washington D.C. weer te ontmoeten. Janneke, Erik, Marieke
en Henrike, bedankt voor jullie (in)formele input bij mijn project en het delen van jullie
kennis. Anton en Karien, dank voor jullie toezicht over de afdeling en dat ik daar onderdeel

van mocht uitmaken. Noor, Nita, Henriétte en Armien, bedankt voor de ondersteuning.

Ik wil ook graag mijn collega’s van Sociale Geneeskunde bij het AMC bedanken voor alle
steun, betrokkenheid en gezelligheid. Hoewel ik niet altijd fysiek aanwezig was op de
afdeling, voelde ik mij ook bij jullie thuis. Ik kijk met plezier terug naar de vele interessante
presentaties, het geven van onderwijs, mijn korte tijd bij de feestcommissie en de leuke
afdelingsuitjes. Reinie, Els, Gertrude, Mirte, Michael, Anke, Katja en Joko, door jullie voelde
ik me al heel snel welkom op de afdeling en ik dank jullie voor alle gezellige momenten.
Renee, ik vond hetleuk je als kamergenoot te hebben en dankjewel voor de fijne gesprekken.
Mirthe, ik vond het fantastisch om ook jouw proefschrift omslag te mogen ontwerpen
en bedankt voor de gezelligheid. Karlijn, ik vond je ook een hele fijne kamergenoot en ik
vond het leuk om elkaar in Washington D.C. weer te ontmoeten. Janneke, Erik, Marieke
en Henrike, bedankt voor jullie (in)formele input bij mijn project en het delen van jullie
kennis. Anton en Karien, dank voor jullie toezicht over de afdeling en dat ik daar onderdeel

van mocht uitmaken. Noor, Nita, Henriétte en Armien, bedankt voor de ondersteuning.

Veel werk werd uit handen genomen en nieuwe inzichten werden gecreéerd dankzij de
stagiaires die ik heb begeleid: Syeldy, Leoni, Nicole, Renate, Kim en mijn semi-geadopteerde
stagiaire Sheza. Dank jullie wel voor jullie inzet tijdens jullie stageperiode en ik hoop
dat jullie een leuke tijd hebben gehad. Wat hebben jullie mooi onderzoek gedaan! In het
bijzonder wil ik Syeldy ook bedanken als collega. Wat leuk dat je als PhD verder kon groeien

binnen Sanquin en ik wil je bedanken voor alle leuke gesprekken over de VS en lekker eten.

Zo'n uitgebreid en divers project als deze vraagt uiteraard om veel samenwerkingen.
Ten eerste wil de medewerkers van Donorcommunicatie bedanken, en in het bijzonder

Monique en Khadija voor hun inzet in de ‘Missing Minorities’ werving en hun inzichten
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en hulp binnen mijn onderzoeksproject. En Khadija: wat kon ik toch met je lachen! De
busrit naar Brussel en terug vloog voorbij en ik kijk positief terug naar onze gesprekken en
presentaties. Ook wil ik graag Daphne, Arne, Jan, Jeroen, Merlijn en Diont in het bijzonder
bedanken voor diverse ondersteuningen, zoals het faciliteren, uitzetten en promoten van
mijn onderzoek op intranet en (sociale) media. Jullie hulp is ontzettend waardevol geweest.
Jessie, Peter, Marian S, Marian vK, Ryanne, Florine, Jan-Willem, Christ en Margreet, bedankt
voor jullie samenwerking, hulp en input bij een tal van zaken. Buiten Sanquin wil ik de
medewerkers van het HELIUS-project, Akwaaba Zorg, Panelclix en de Stichting Zeldzame
Bloedziekten bedanken voor de fijne samenwerking voor de dataverzamelingen binnen

dit project.

Dit promotietraject was onderdeel van het grotere BloodMatch-project. Daarom wil ik het
BloodMatch-team graag apart bedanken, ten eerste voor het ontwikkelen van het project
en ten tweede voor alle nuttige input en samenwerking. Velen heb ik hierboven al benoemd
en bedankt. Hier wil ik graag Ellen, Masja, Henk, Barbera, Ahmad en Rianne bedanken voor

de fijne samenwerking en de relevante kennis die jullie met mij deelden.

Naast collega’s en formele samenwerkingen heb ik tijdens het project veel mensen leren
kennen, zowel mensen die bloed doneren als mensen met sikkelcelziekte, die mij bij stonden,
wilden helpen en die ik het hemd van het lijf mocht vragen. Beste Chantal, Carolyne, Rasjid,
Chantelle en Cynthia, ik dank jullie voor het delen van jullie kennis, het fijne contact en ik

bewonder jullie missies.

In het laatste jaar van mijn PhD heb ik de fantastische mogelijkheid gekregen om de
bloedbank in Paramaribo, Suriname te bezoeken in het kader van het Twinning-project.
Beste Martin en Marleen, hartelijk dank dat jullie mij deze mooie kans aanboden.
Annemieke, ik vond het fantastisch om je te leren kennen, met je samen te werken en
samen Borgoe-Cola’s te drinken. Bedankt dat je me onder je hoede nam. Lieve collega’s van
het Surinaamse Rode Kruis, jullie doen fantastisch werk en ontzettend bedankt voor jullie
warmte, gastvrijheid en interesse! In het bijzonder wil ik graag Elinor, Marja en Sandra
bedanken voor hun hartelijkheid, belangstelling en hulp tijdens mijn korte bezoek. En als
laatste wil ik Santa en Menno bedanken voor de spontane, leerzame en gezellige dagreis

die ik nooit zal vergeten; wat een geluk dat we elkaar troffen in de guesthouse!

Mijn dierbare familie en vrienden staan (vrij letterlijk) dichtbij mij en hebben mij de kracht
gegeven om dit proefschrift te schrijven. Lieve mam en pap, jullie hebben altijd gezegd
dat jullie trots op me zouden zijn, ongeacht mijn studieresultaten, zolang ik maar mijn

stinkende best deed. Wie had ooit gedacht dat mijn stinkende best een PhD zou opleveren?
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Ikinieder geval niet! Bedankt dat ik bij jullie mijn ideeén, frustraties en overwinningen kon
delen en voor alle steun die jullie mij hebben gegeven om mezelf te kunnen ontwikkelen.
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